
-oavsett leverantör
ALL SUPPORTINFORMATION I HANDEN



Ge personal som arbetar med service och omsorg rätt 
förutsättningar för att göra sitt jobb, genom uppdaterad lättläst 
information anpassad till rätt målgrupp

Gör det enkelt för supportpersonal att lösa ditt problem 
genom att ha rätt kompetens och rätt verktyg.

Vaccinera dina produkter mot problem genom att se till 
att supportinformation finns tillgänglig där du har 
behovet. Tillgänglig i din smartphone.

Ett supportnummer för ärendehantering och uppföljning av 
kända problem när flera leverantörer är inblandade 



Leverantör

Grossist Servicepersonal

KundMinska support	

Kunna förklara hur produkten 	

fungerar på distans	

Kända problem	


Alltid rätt reservdelar	

Rätt kompetens	

 

Färre problem	

Bättre funktion	

Lättare att underhålla	


Ärendehantering	

Dokumentation	

Uppföljning	

Förbättringar	

E-handel

Ett verktyg för självhjälp direkt i produkten

Avsättning för udda artiklar	

med låg omsättningshastighet



Minska support	

Enklare att beställa reservdelar 

Ärendehantering	

Dokumentation	

Uppföljning	

Förbättringar

Tilläggs funktioner



Livscykel

1

2

Kostnad för installation	

Kompetensuppbyggnad	

Inkörningsproblem

Dokumentation saknas	

Erfarenhet saknas	

Svårt att hitta leverantör3

Bra prestanda	

Få problem	

Kunskap försvinner



Ärendehantering

Brukare
Tekniker Kund

Tillverkare

Affärs	

system

API

Oauth2	

REST



Bildbaserad checklista



Integrerad dokumentation


