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Detta Databehandlingstillagg (detta "Tillagg”) har inforlivats i Tjansteavtalet (“"Avtalet”) som ingatts mellan

Semantix International AB, (559067-4981)

("Koparen™)
och

[namn]

("Leverantoren”),

tillsammans "Parterna”.

1.

DEFINITIONER

"Personuppgiftsansvarig” avser den person som faststaller syften och metoder fér behandling av
Personuppgifter.

"Personuppgiftsbitrade” avser den person som behandlar personuppgifter for
personuppgiftsansvarigs rakning.

"Registrerad person” avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. En identifierad eller
identifierbar fysisk person ar en person som kan identifieras, direkt eller indirekt, framfor allt
genom hanvisningar till ett id-nummer eller till en eller flera faktorer som ar specifika for
hans/hennes fysiska, fysiologiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

"Tredje part” avser en fysisk eller juridisk person, myndighet, avdelning eller enhet som inte &r den
registrerade personen, Personuppgiftsansvarig, Personuppgiftsbitrade och personer som under
direkt befogenhet fran Personuppgiftsansvarig eller Personuppgiftsbitradet har behdrighet att
behandla personuppgifter.

"Lagar” avser tillampliga lagar for dataskydd, sekretess och sékerhet, inklusive utan begransning
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG och 2002/58/EG (gemensamt "EG-direktiven”)
och alla andringar, ersattningar eller férnyanden av dessa, inklusive men inte begrénsat till
Europaparlamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679, samt av all
bindande nationell lagstiftning som implementerar EG-direktiven och annan tillamplig bindande
lagstiftning, foreskrifter och beslut om dataskydd, sekretess eller datasakerhet vid behandling av
Personuppgifter enligt Avtalet.

"Standardklausulerna” avser de standardavtalsklausuler som bifogas till Kommissionens beslut
av den 5 februari 2010 om standardavtalsklausuler for Overforing av personuppgifter till
registerforare etablerade i tredjeland enligt EG-direktiven och alla @ndringar, ersattningar eller
férnyanden av denna av EU-kommissionen.

Personuppgifter avser all information om en Registrerad person som skickas till Leverantoren,
som Leverantdren far atkomst till eller pa annat satt behandlas av Leverantoren for Képarens
rakning i samband med Tjansterna.

"Intrang i personuppgifter” avser sakerhetsincidenter som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehdrigt réjande av eller obehdrig atkomst till
Personuppgifter som &verfors, lagras eller pa annat satt behandlas.
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"Behandling” avser all verksamhet dar Leveranttren, dess dotterbolag eller underleverantorer
behandlar Personuppgifter, sdsom insamling, inspelning, lagring, sammanslagning, organisering,
andring, berdkning, analysering, anvandning, rojande genom &verforing, spridning, radering eller
borttagning.

"Tjanster” avser tillhandahallandet av tjanster fran Leverantoren till Képaren enligt Avtalet.

"Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder” avser de atgarder som syftar till att skydda
personuppgifter fran oavsiktlig eller olaglig férstéring, forlust eller andring eller till obehorigt
rojande av eller obehorig atkomst, sarskilt nar behandlingen innefattar verféring av data over ett
natverk, och mot alla andra olagliga former av behandling.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
2.1. Parternas roll

Parterna bekraftar och godkanner att med avseende pa Behandling av Personuppgifter enligt
detta Tillagg ar Koparen Personuppgiftsansvarig och Leverantdren ar Personuppgiftsbitrade.

2.2. Behandling av Personuppgifter

Leverantoren forbinder sig att efterleva bestammelserna i samtliga tillampliga lagar for
Behandling av Personuppgifter. Leverantéren ska (och ska dessutom se till att alla
underleverantérer  ska)  efterleva  skriftiga  instruktioner  fran  Koparen  eller
dataskyddsmyndigheter som tillhandahalls Leverantoren, t.ex. om hantering, skydd och
kryptering av personuppgifter. Leverantoren efterlever alla sadana instruktioner utan extra
kostnad i den omfattning som ar nodvandig for att Képaren eller Leverantoren ska kunna efterleva
Lagarna. Leverantoren ska vidare, pd Koparens rimliga begaran, bistd Képaren genom att gora
konsekvensbedémningar fér  Behandlingsaktiviteterna och genom samrad med
tillsynsmyndigheterna fore Behandlingen, nar riskbedémningen indikerar en hég risk. Om
Leverantoren anser att Leverantoren inte har tillrackliga instruktioner eller tillracklig annan
information om hur behandlingen av Personuppgifter for Képaren ska utforas, ska Leverantoren
se till att sddana instruktioner eller sddan information erhalls frdn Képaren.

Forutom i den omfattning som kravs enligt tillamplig lagstiftning, ska Leverantdren inte anvanda
eller behandla Personuppgifter i nagot annat syfte dn det syfte som Koparen har definierat eller
givit instruktioner om. Leverantéren ska halla personuppgifter konfidentiella och far inte nagra
rattigheter till Personuppgifterna. Leverantoren far inte, under eller efter Avtalets 16ptid, r6ja eller
overfora, eller mdjliggora atkomst till eller behandling av Personuppagifter till eller av ndgon Tredje
part an vad som har avtalats med Koparen. For att undvika osakerhet ar Overforing av
Personuppgifter tillaten till underleverantérer som Koparen har godkant for Avtalets syften.
Leverant6ren far inte réja eller anvanda data fran Personuppgifter for egna syften.

2.3. Anvdndning av underleverantoérer

Leverant6ren har inte ratt att anlita underleverantorer utan féregaende skriftligt medgivande fran
Koparen. Om Kdparen har godkant att Leverantoren anlitar underleverantor(er) for att behandla
Personuppgifter, (a) galler skriftliga avtal for sadana anlitade underleverantdrer, och (b) innebar
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underleverantdrsavtalet att underleverantéren maste efterleva samma skyldigheter pa
miniminiva som Leverantoren enligt detta Tillagg och Lagstiftningen. Under alla omstandigheter
atar sig Leverantoren gentemot Képaren och dess dotterbolag att Leverantdren ar helt ansvarig
for atgarder och brister hos dess underleverantorer.

2.4. Radering av data nar Avtalet sdgs upp eller I6per ut

Nar avtalet sags upp eller [oper ut ska Leverantoren (och ska se till att dess underleverantérer ska)
aterlamna alla uppgifter till Koparen, och sedan forstora alla Personuppgifter fran all
datorhardvara (inklusive lagringsmedia), programvara och databaser som Leverantdren anvant
for att behandla Personuppgifterna, och ska bekrafta skriftligt att detta har genomforts.

2.5. Réjande av uppgifter

Alla forfragningar fran myndigheter om atkomst till Koparens Personuppgifter som Leverantdren
kan fa ska genast meddelas till Képaren, om inte sddant meddelande ar forbjudet enligt tillamplig
lag. Leverantdren far inte svara pa en sadan foérfragan utan képarens skriftliga godkannande i
forvag.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Leverantdren ska inte (och ska se till att dess underleverantdrer inte ska) dverfora eller behandla
personuppgifter i ett land utanfor EES utan skriftligt medgivande fran Koparen och om inte
lagstadgade krav fér behandling av personuppgifter utanfor EU/EES-landerna efterlevs.

Om det kravs enligt Lagstiftningen ska Leverantoren (och ska se till att dess underleverantorer
ska) inga lampliga Standardklausuler. Det innebar att Standardklausulerna endast &r tillampliga
nar inga andra undantag enligt Lagstiftningen &r tillampliga, sdsom ett beslut om adekvat
skyddsniva, andra lampliga skyddsatgarder inklusive bindande foretagsbestammelser, den
registrerade personens medgivande eller om ett avtal med den registrerade personen behéver
ingds. Den of6randrade versionen av Standardklausulerna ska anses vara infoérlivande genom
referens som Bilaga 1 B, och &r tillampliga om Leverantoren eller dess underleverantor kan
antingen (a) fa fjarratkomst till Personuppgifter som lagras pa ett datacenter i EES fran ett land
utanfor EES, eller (b) dverfora till, eller behandla data som lagras i ett land utanfor EES.

DATASAKERHET OCH SKYDDSATGARDER

Leverantoren ska alltid implementera och underhélla lampliga organisatoriska, driftsmassiga,
hanteringsmassiga, fysiska och tekniska atgarder for att skydda Personuppgifterna och
Koparens eventuella dvriga uppgifter mot oavsiktlig, obehorig eller olaglig forstoring, forlust,
andring eller mot obehorigt rojande eller obehorig atkomst, sa att all behandling sker i enlighet
med Lagstiftningen och Koparens rimliga skriftliga instruktioner, sarskilt nar behandlingen
innefattar dverforing av uppgifter over ett natverk. Dessa atgarder ger en sakerhetsniva som ar
lamplig med hansyn tagen till de risker som uppstar genom Behandlingen och egenskaperna hos
de uppgifter som ska skyddas med beaktande av den senaste tekniken och kostnaderna for att
implementera den.

Tekniska skyddsatgarder ska innefatta alla tekniska sakerhetskontroller som definieras av
Leverantoren, i enlighet med rekommendationerna i ISO/IEC 27000-serien (eller motsvarande,
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sasom SSAE-16(2)) eller andra rekommendationer som anpassats pa en lamplig niva, med
hansyn till kansligheten for personuppgifterna, de sarskilda riskerna som finns, befintliga tekniska
mo&jligheter och kostnaderna for att vidta atgarderna. Leverantéren ska begransa atkomsten till
Personuppgifterna till behorig och korrekt utbildad personal baserat pa valdefinierade behov, och
personalen ska vara bunden av lampliga skyldigheter avseende sekretess. Leverantdren ska
ocksa genom tekniska och organisatoriska atgarder se till att Koparens Personuppgifter inte
behandlas i andra syften (t.ex. fér Leverantdrens andra kunder) och att Personuppgifterna
behandlas separat fran uppgifter for Leverantérens andra kunder.

Leverantoren garanterar vid utférande av Tjansterna i Avtalet att alla nodvandiga
forsiktighetsatgarder vidtas av Leverantoren for att férhindra forluster och andringar av alla
uppgifter, forhindra obehorig atkomst till Képarens IT-milj6, forhindra virusintrdng i Képarens
system, och forhindra obehorig atkomst till Koparens IT-miljo och Koparens konfidentiella
information.

EGNA BEDOMNINGAR OCH GRANSKNINGAR

Halvarsvis under Avtalets giltighetstid kan Kdparen begdra en granskning av Leverantérens
sakerhetsdokumentation och/eller en skriftlig rapport om egna bedémningar av Leverantorens
efterlevnad av detta Tillagg, Avtalet och Lagstiftningen.

Dessutom kan Koparen (eller en oberoende Tredje part for dennes rakning) granska
Leverantorens och dess underleveranttrers behandlingsaktiviteter i enlighet med den godkanda
granskningsplanen efter skriftligt meddelande tolv (12) arbetsdagar i forvdg. Om en granskning
visar att Tjansterna inte efterlever detta Tillagg, Avtalet eller Lagstiftningen ska Leveranttren
vidta alla nédvandiga atgarder pa egen bekostnad for att sdkerstalla att Tjansterna efterlever de
tillampliga bestammelserna. Koparen ska ha ratt att verifiera efterlevnaden genom en ytterligare
granskning nar som helst efter implementeringen av sadana korrigerande atgarder.

Koparen ansvarar for kostnaderna for granskningarna. Om granskningen dock visar en vasentlig
overtradelse av eller brott mot detta Tilldgg av Leverantoren, ska Leverantéren utan drojsmal
kompensera Képaren for kostnaderna som uppstar for att atgarda detta.

Leverantoren ska folja alla beslut frdn Datainspektionen eller annan behdrig myndighet i frdga om
Personuppgifter som behandlas pa uppdrag av Képaren. Leverantdren ska dven lata alla behoriga
myndigheter genomféra 6vervakning av den behandling som ager rum.

HANTERING AV DATAINTRANG

Vid ett Intrdng i personuppgifter, eller annat hot om verkstallighetsatgarder mot Leverantéren
avseende behandling av Personuppgifter, tillhandahaller Leverantéren Koparen ett korrekt
skriftligt meddelande direkt nar Leverantéren far kannedom om detta, och under inga
omstandigheter senare an inom tjugofyra (24) timmar. Leverantoren ska arbeta med Képarens i
forvag givna medgivande for att snabbt I6sa problemet och forhindra ytterligare forluster, och
tillhandahalla meddelanden till en individ eller myndighet med informationen i enlighet med
lagstiftningen. Leverantoren ska ocksa, pa Koparens i forvag givna begaran, tillhandahalla alla
lampliga kompenserande tjanster till individer.
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DE REGISTRERADES RATTIGHETER

Om Koparen kraver det for att Koparen ska efterleva Lagstiftningen ska Leverantoren till en rimlig
kostnad som baseras pa Leverantdrens faktiska arbete: (a) utan drojsmal tillhandahalla Képaren
en kopia av de registrerade individernas Personuppgifter i ett fysiskt och/eller maskinlasbart
format, (b) utan dréjsmal korrigera, blockera eller radera individernas Personuppgifter, (c) utan
drojsmal tillhandahalla Képaren sadan information och samarbete avseende behandlingen av
Personuppgifter enligt Avtalet som Kdparen rimligen kan begara, och (d) tillhandahalla individer
vars Personuppgifter behandlas med sadan information om behandlingen som Kdparen rimligen
kan begara.

Om en myndighet eller tredje part begar sddan information som anges i avsnittet ovan, ska
Leverantdren omedelbart informera Koparen om denna begéaran. Leverantoren och Koparen ska i
samrad kommer 6verens om hur de ska ga vidare pa ett lampligt satt.

SKADEERSATTNING

Leverantoren ska ersatta Koparen for skadeansprak riktade mot Képaren nar sddant ansprak
orsakats av Leverant6ren och i strid med gallande lagstiftning for datasekretess.

Utover ersattning for avtalsbrott som i annat fall kan vara foljden av detta Tilldgg och/eller
Leverantorsavtal, ska Koparen ha ratt till ersattning fran Leverantoren for alla kostnader, avgifter
och administrativa boter som uppkommer om Leverantoren inte har fullgjort sina skyldigheter
enligt detta Tillagg och/eller Leverantdrsavtal och om Behandlingen av Personuppgifter som
utgor grunden till forlusten skedde med, eller genom, Leverantoren.

UPPSAGNING

Detta Tillagg ska ha fullstandig giltighet sa lange detta avtal ar i kraft och f6r den period efter det
som ar nodvandig for att aktiviteterna ska kunna slutforas nar Avtalet har sagts upp eller 16pt ut.
| den omfattning som Personuppgifter behandlas av eller for Leveranttren, oavsett skal, nar
Avtalet har sagts upp eller [6pt ut, ska Tillagget ha fortsatt giltighet for sddan Behandling sa lange
som sadan behandling utfors.

Om Leverantoren (eller dess underleverantérer, beroende pa omstandigheterna) bryter mot sina
skyldigheter enligt detta Tillagg anses det som ett vasentligt brott mot Avtalet.

Skyldigheter som pa grund av sina egenskaper ska ha fortsatt giltighet nar Avtalet har sagts upp
eller 16pt ut, ska ocksd ha sadan fortsatt giltighet.

Vid en konflikt mellan villkoren i detta Tillagg och avtalet ska bestammelserna i detta Tillagg ha
foretrade. Alla andringar av detta Tillagg ska godkannas skriftligen av bada Parterna.
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Bilaga 1: Instruktioner fér Behandling av Personuppgifter

Denna Bilaga innehaller information om behandling av personuppgifter i enlighet med artikel 28
(3) i Dataskyddsforordningen.

Amnesomréde fér behandlingen Amnesomradena for behandlingen ar sprak
och DTP-tjanster enligt definitionen i
Tjansteavtalet (Leverantorsavtal eller
Koporder) som ingatts mellan K&paren och
Leverantoren.

Varaktighet fér behandlingen S4 lange som Tjansteavtalet mellan Kdparen
och Leverantdren ar gallande, om inte nagot
annat har avtalats, och sa lange som kravs
enligt gallande lagstiftning.

Egenskaper f6r och syfte med behandlingen | Leverantéren kommer att tillhandahalla
sprakrelaterade tjanster sdsom, men inte
begransat  till, Oversattning, revision,
granskning, redigering, copywriting, tolkning,
sprakutbildning  och/eller DTP  enligt
Koparens order. Leverantéren kommer att
behandla uppgifter som behovs for att
erbjuda dessa tjanster.

Typ av Personuppgifter For- och efternamn

Befattning/position

Koparen kan lamna in Personuppgifter till | Arbetsgivare

Leverantoren, i en omfattning som faststalls | Kontaktinformation (foretag, e-post, telefon,
och kontrolleras av Koparen, och som kan | fysisk féretagsadress)

inkludera, men inte ar begransad till, féljande | Id-uppgifter

kategorier av Personuppgifter: Uppgifter om arbetsliv

Uppgifter om privatliv

Uppgifter om anslutning

Uppgifter om lokalisering

Uppgifter om bankkonto

Kophistorik

Dessutom andra Personuppgifter som
Leverantdren far i samband med Avtalet.
Sdrskilda kategorier av uppgifter Personuppgifter som avslojar ras eller etniskt
ursprung

Kdparen kan lamna in sérskilda kategorier av | Personuppgifter som avslgjar politiska asikter
uppgifter till Leverantdren, i en omfattning som | Personuppgifter som avsl6jar religios eller
faststélls och kontrolleras av Képaren, och som | filosofisk 6vertygelse

kan inkludera féljande sarskilda kategorier av | Personuppgifter som avsléjar medlemskap i
Personuppgifter: fackférbund

Genetiska data

Biometrisk data i syfte att unikt identifiera en
fysisk person

Uppgifter som ror hélsa

Uppgifter som ror en fysisk persons sexliv
eller sexuella laggning
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Kategorier for Registrerade

Kunden kan lamna in Personuppgifter till
Leveranttren, i en omfattning som faststalls
och kontrolleras av Koparen, och som kan
inkludera, men inte &r begrdnsat till,
Personuppgifter avseende féljande kategorier
for Registrerade:

Koparens anstéllda

Koparens kunder

Koparens leverantorer

Koparens frilansare

Koparens affarspartner

Fysiska personer som anges i dokument som
skickas av Koparen till Leverantdren for
behandling.

Dessutom andra Registrerade som omfattas
av Avtalet.

Kategorier av godkdnda
underleverantoérer

Oversattare,  korrekturldsare, granskare,
redaktorer, copywriters, DTP-leverantérer,
tolkar och sprakutbildare.

Leverantoren kommer endast att anvanda
underleverantérer som, atminstone, har
undertecknat ett Databehandlingsavtal som
uppfyller Dataskyddsférordningen.

Ldnder/platser som uppgifter exporteras
till

Personuppgifterna behandlas (med
fjarratkomst eller lagring) i foljande lander/pa
foljande platser:

[Fylls i av Leverantoren]
1. EES-lander

2. Lander utanfor EES. Om Personuppgifter
behandlas utanfor EES kommer
standardavtalsklausuler att finnas pa plats
mellan Leverantéren och Leverant6rens
Personuppgiftsbitraden  (eller  liknande
lampliga skyddsatgarder).

3. EES-lander och lander utanfér EES. Om
Personuppgifter behandlas utanfér EES
kommer standardavtalsklausuler att finnas
pa plats mellan Leverantéren och
Leverantdrens Personuppgiftsbitraden (eller
liknande lampliga skyddsatgarder).




