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Dette databehandlingstilleeg (dette "tilleeg”) er indarbejdet i serviceaftalen ("aftalen”), som er indgaet af

Semantix International AB, (559067-4981)

("kgberen”)

og

[navn]

("leverandgren”),

samlet set benaevnt "parterne”.

1.

DEFINITIONER

"Dataansvarlig”: den enhed, der afggr, til hvilke formal og med hvilke hjselpemidler der ma
foretages behandling af personoplysninger.

"Databehandler”: den enhed, der behandler personoplysninger pa den dataansvarliges vegne.

"Registreret”: en identificeret eller identificerbar fysisk person; ved identificeret eller identificerbar
fysisk person forstas en fysisk person, der direkte eller indirekte kan identificeres, navnlig ved et
identifikationsnummer eller et eller flere elementer, der er sarlige for denne fysiske persons
fysiske, fysiologiske, psykiske, skonomiske, kulturelle eller sociale identitet.

"Tredjemand”: en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighed, en institution eller ethvert
andet organ end den registrerede, den dataansvarlige, databehandleren og de personer under den
dataansvarliges eller databehandlerens direkte myndighed, der er befgjet til at behandle
personoplysninger.

"Love”: geeldende lovgivning vedrgrende databeskyttelse, privatlivets fred og datasikkerhed,
herunder uden begreensning direktiv 95/46/EF og direktiv 2002/58/EF (samlet benaevnt "EU-
direktiverne”) og eventuelle aendringer eller forlaengelser heraf eller erstatninger herfor, herunder
men ikke begraenset til EU's generelle forordning om databeskyttelse 2016/679 samt alle
bindende nationale love, der gennemfgrer EU-direktiverne, og andre gaeldende og bindende
direktiver, love, regler og afggrelser vedrgrende databeskyttelse, privatlivets fred og datasikkerhed
i forbindelse med behandling af personoplysninger i henhold til aftalen.

"Standardbestemmelser”: de standardkontraktbestemmelser, der er fastsat i bilaget til Europa-
Kommissionens afggrelse 2010/87/EU af 5. februar 2010 for videregivelse af personoplysninger
til databehandlere etableret i tredjelande i henhold til EU-direktiverne og enhver andring eller
forleengelse deraf eller erstatning derfor fra Europa-Kommissionens side.

"Personoplysninger”: enhver form for information om en registreret, som sendes til leverandgren,
tilgds af leverandgren eller pd anden vis behandles af leverandgren pa kgberens vegne i
forbindelse med ydelserne.
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"Brud pa persondatasikkerheden”: et brud pa sikkerheden, der fgrer til haendelig eller ulovlig
tilintetggrelse, tab, eendring, uautoriseret videregivelse af eller adgang til personoplysninger, der
er transmitteret, opbevaret eller pa anden made behandlet.

"Behandling”: enhver aktivitet, hvorved leverandgren eller dennes tilknyttede virksomheder eller
underleverandgrer behandler personoplysninger, f.eks. indsamling, registrering, opbevaring,
samkgring, organisering, andring, beregning, analyse, brug, videregivelse ved transmission,
formidling eller sletning.

"Ydelser": de ydelser, som leverandgren leverer til kgberen i henhold til aftalen.

"Tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger”: foranstaltninger, der har til formal at
beskytte personoplysninger mod haendelig eller ulovlig tilintetggrelse eller haendeligt tab, aendring,
uautoriseret videregivelse eller adgang, saerligt nar behandlingen omfatter transmission af data
via et netveerk, samt mod alle andre ulovlige former for behandling.

BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER
2.1. Parternes rolle

Parterne anerkender og er enige om, at for s vidt angar behandling af personoplysninger i
henhold til dette tillaeg er kgberen dataansvarlig, og leverandgren er databehandler.

2.2. Behandling af personoplysninger

Leverandgren accepterer at overholde bestemmelserne i alle love vedrgrende behandling af
personoplysninger. Leverandgren skal endvidere overholde (og sikre, at en eventuel
underleverandgr overholder) skriftlige instrukser, som kgberen eller
databeskyttelsesmyndigheder har givet leverandgren vedrgrende f.eks. handtering, beskyttelse
og kryptering af personoplysninger. Leverandgren skal uden yderligere omkostninger overholde
alle sddanne instrukser, i det omfang det er ngdvendigt for, at keberen eller leverandgren kan
overholde lovene. Leverandgren skal ligeledes efter kgberens rimelige anmodning bistd denne
med at foretage konsekvensanalyser af behandlingsaktiviteterne og med at hgre
tilsynsmyndigheden inden behandling, safremt en konsekvensanalyse indikerer en hgj risiko.
Safremt leverandgren mener, at denne ikke har faet tilstraekkelige instrukser eller andre
oplysninger, der klarlaegger, hvordan behandlingen af personoplysninger pa vegne af kgberen skal
foreg3, skal leverandgren sikre, at saddanne instrukser eller oplysninger indhentes fra kgberen.

Undtagen i det omfang det kraeves i henhold til geeldende lovgivning, ma leverandgren ikke bruge
eller behandle personoplysninger til andre formal end dem, der er fastlagt af kgberen.
Leverandgren skal holde personoplysninger fortrolige og har ikke nogen rettigheder til disse.
Leverandgren ma ikke, hverken i eller efter aftalens gyldighedsperiode, videregive eller overfgre
personoplysninger til tredjemand eller muligggre adgang til eller behandling af personoplysninger
for tredjemand, medmindre dette er aftalt med kgberen. For at undga enhver tvivl skal det naevnes,
at overfgrsler af personoplysninger til underleverandgrer, som er godkendt af kgberen inden for
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rammerne af denne aftale, er tilladt. Leverandgren ma ikke videregive eller anvende data afledt af
personoplysninger til egne formal.

2.3. Brug af underleverandgrer

Leverandgren ma ikke gere brug af underleverandgrer uden kgberens forudgaende skriftlige
samtykke. Hvis kgberen har givet tilladelse til, at leverandgren ger brug af en eller flere
underleverandgrer til behandling af personoplysninger, (a) skal en sddan brug vaere underlagt en
skriftlig kontrakt, og (b) skal underleverandgren i henhold til denne kontrakt som minimum
overholde de samme forpligtelser, som geaelder for leverandgren i henhold til dette tilleeg og lovene.
Under alle omstaendigheder haefter leverandgren over for kgberen og dennes tilknyttede
virksomheder fuldt ud for sine underleverandgrers handlinger og undladelser.

2.4. Sletning af oplysninger ved opsigelse eller udigb af aftalen

Ved opsigelse eller udlgb af aftalen eller ophgr af ydelserne skal leverandgren tilbagelevere (og
sikre, at dennes underleverandgrer tilbageleverer) alle oplysninger til kgber og derefter tilintetggre
alle personoplysninger fra al computerhardware (herunder lagermedier), software og databaser,
som leverandgren bruger til at behandle personoplysningerne, og skal skriftligt bekraefte, at dette
er sket.

2.5. Videregivelse af oplysninger

Anmodninger fra statslige myndigheder om adgang til keberens personoplysninger, som
leverandgren matte modtage, skal straks meddeles kgberen, medmindre en sddan meddelelse er
forbudt ved lov. Leverandgren ma ikke besvare en sddan anmodning uden kgberens forudgaende
skriftlige godkendelse.

OVERF@RSEL AF PERSONOPLYSNINGER

Leverandgren ma ikke overfgre eller behandle (og skal sikre, at dennes underleverandgrer ikke
overfgrer eller behandler) personoplysninger til/i et land uden for E@S uden forudgaende skriftlig
aftale med kgberen, og kun i det omfang lovkrav vedrgrende behandling af personoplysninger
uden for EU/E@S-landene overholdes.

Hvis lovene kraever det, skal leverandgren overholde (og sikre, at eventuelle underleverandgrer
overholder) de relevante standardbestemmelser. Det betyder, at standardbestemmelserne kun
finder anvendelse, safremt der ikke gaelder andre undtagelser i henhold til lovene, sdsom en
afggrelse om tilstreekkeligheden af beskyttelsesniveauet, andre forngdne garantier, herunder
bindende virksomhedsregler, den registreredes samtykke, eller hvis det er ngdvendigt for
opfyldelsen af en kontrakt med den registrerede. Den uzendrede version af
standardbestemmelserne skal ved henvisning hertil anses for indarbejdet som bilag 1 B og finder
anvendelse i de tilfeelde, hvor leverandgren eller dennes underleverandgr enten (a) kan opna
fiernadgang til personoplysninger, der hostes i et datacenter beliggende i E@S fra et land uden for
E@S, eller (b) kan overfgre oplysninger til eller behandle oplysninger, der hostes i et land uden for
E@S.
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DATASIKKERHED OG GARANTIER

Leverandgren skal til enhver tid ivaerksaette og opretholde passende organisatoriske, drifts- og
ledelsesmaessige, fysiske og tekniske foranstaltninger for at beskytte personoplysningerne og
kgberens eventuelle andre oplysninger mod haendelig, uretmaessig eller ulovlig tilintetggrelse, tab,
andring, videregivelse eller adgang, saledes at al behandling finder sted i overensstemmelse med
lovene og kgberens rimelige skriftlige instrukser, szerligt nar behandlingen omfatter transmission
af data via et netveerk. Disse foranstaltninger sikrer et sikkerhedsniveau, der passer til de risici,
som er forbundet med behandlingen, og arten af de oplysninger, der skal beskyttes, under
hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau og omkostningerne til gennemfgrelsen.

Tekniske foranstaltninger skal omfatte alle tekniske sikkerhedskontroller, som er fastlagt af
leverandgren i overensstemmelse med anbefalingerne i ISO/IEC 27000-standarderne (eller
tilsvarende, f.eks. SSAE-16(2)) eller andre anbefalinger pa et niveau, som er passende i forhold til
graden af personoplysningernes fglsomhed, de aktuelle risici, de eksisterende tekniske
muligheder og omkostningerne til at gennemfgre foranstaltningerne. Leverandgren skal
begraense adgangen til personoplysningerne til bemyndigede og behgrigt uddannede personer,
som er underlagt princippet om "need-to-know" og passende fortrolighedsforpligtelser.
Leverandgren skal desuden traeffe tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre, at
kgbers personoplysninger ikke behandles til forskellige formal (f.eks. til forskellige af
leverandgrens kunder), og at personoplysningerne behandles adskilt fra oplysninger vedrgrende
andre af leverandgrens kunder.

Leverandgren indestar for, at denne i forbindelse med levering af ydelserne i henhold til denne
aftale treeffer alle forngdne forholdsregler for at forhindre tab og aendring af oplysninger, forhindre
uautoriseret adgang til keberens IT-miljg, forhindre forekomst af virusser i kgberens systemer og
forhindre uretmaessig adgang til kgberens IT-miljg og fortrolige oplysninger.

SELVEVALUERINGER OG REVISIONER

Kgberen kan i hele aftalens gyldighedsperiode pa halvarlig basis kraeve en gennemgang af
leverandgrens sikkerhedsdokumentation og/eller en skriftlig selvevalueringsrapport om
leverandgrens overholdelse af dette tilleeg, aftalen og lovene.

Derudover kan kgberen (eller en uafhsengig tredjemand pa kgberens vegne) revidere
leverandgrens og dennes underleverandgrers behandlingsaktiviteter i overensstemmelse med en
aftalt revisionsplan og med tolv (12) arbejdsdages forudgaende skriftligt varsel. Hvis revisionen
viser, at ydelserne ikke er i overensstemmelse med dette tilleeg, aftalen eller lovene, skal
leverandgren for egen regning iveerksaette alle forngdne foranstaltninger for at sikre, at ydelserne
bliver bragt i overensstemmelse med de gaeldende bestemmelser. Kgberen er berettiget til at
verificere overholdelsen ved en ny revision pa et hvilket som helst tidspunkt efter gennemfgrelsen
af sddanne korrigerende foranstaltninger.

Kgberen afholder omkostningerne til revisionerne. Hvis revisionen viser vaesentlig overtradelse
af dette tilleeg fra leverandgrens side, skal leverandgren dog straks kompensere kgberen for de
omkostninger, som matte opsta i forbindelse med afhjaelpning af overtraedelsen.
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Leverandgren skal overholde alle afggrelser truffet af databeskyttelsesmyndigheden (dvs.
Datatilsynet i Danmark) eller en anden kompetent myndighed med hensyn til de personoplysninger,
der behandles pa vegne af kgberen. Leverandgren skal endvidere give den kompetente myndighed
adganag til at fgre tilsyn med den udfgrte behandling.

HANDTERING AF BRUD PA DATASIKKERHEDEN

| tilfeelde af brud p& persondatasikkerheden eller enhver anden trussel om
fuldbyrdelsesforanstaltninger mod leverandgren i forbindelse med behandlingen af
personoplysninger skal leverandgren skriftligt meddele kgberen dette, sa snart kgberen bliver
bekendt hermed og under alle omstaendigheder inden for fireogtyve (24) timer. Leverandgren skal
med kgberens forudgadende godkendelse hurtigt treeffe korrigerende foranstaltninger for at
forhindre yderligere tab og eventuelt anmelde bruddet til den kompetente myndighed, idet
anmeldelsen skal indeholde de oplysninger, som fglger af lovene. Leverandgren skal ogsa pa
kgberens forudgdende anmodning treeffe passende korrigerende foranstaltninger over for
privatpersoner.

DE REGISTREREDES RETTIGHEDER

Hvis kgberen med henblik pa overholdelse af lovene anmoder herom, skal leverandgren for et
rimeligt belgb svarende til det af leverandgren faktisk udfgrte arbejde: (a) straks fremsende en
kopi af personoplysninger i fysisk og/eller maskinlasbar form til kaberen, (b) straks korrigere,
blokere eller slette personoplysninger; (c) straks fremsende oplysninger til kgberen og indga i
samarbejde vedrgrende behandlingen af personoplysninger i henhold til aftalen, som kgberen
med rimelighed matte anmode om; og (d) forsyne personer, hvis personoplysninger behandles,
med oplysninger om behandlingen, som kgberen med rimelighed métte forlange.

Safremt en offentlig myndighed eller tredjepart anmoder om oplysninger, som fglger af
ovenstaende afsnit, skal leverandgren straks underrette kgberen om anmodningen, og
leverandgren og kgberen skal sammen blive enige om, hvordan dette skal gribes an.

SKADEL@SHOLDELSE

Leverandgren skal skadeslgsholde kgberen for ethvert erstatningskrav rettet mod kgberen, nar
kravet skyldes leverandgren og er i strid med geeldende lov om databeskyttelse.

Udover erstatning for misligholdelse af kontrakt, der ellers ville fglge af denne
databehandleraftale og/eller leverandgraftalen, har kgberen ret til at opna erstatning fra
leverandgren for alle padragne omkostninger, gebyrer og administrative bader, hvis leverandgren
ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til denne databehandleraftale og/eller
leverandgraftalen, og hvis behandlingen af personoplysninger, der danner grundlag for tabet, var
udfert af eller gennem leverandgren.
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OPH®R

Tilleegget har fuld retskraft, sa leenge aftalen er geeldende, og sa leenge herefter det matte vaere
ngdvendigt for, at aktiviteterne efter aftalens opsigelse eller udlgb kan gennemfgres. | det omfang
personoplysninger, uanset arsag, behandles af eller pa vegne af leverandgren efter aftalens
opsigelse eller udlgb, finder dette tillaeg fortsat anvendelse pa en sadan behandling, sa leenge
behandlingen foretages.

Leverandgrens (eller dennes underleverandgrs, alt efter omstaendighederne) misligholdelse af
sine forpligtelser i henhold til dette tilleeg vil blive betragtet som en vaesentlig misligholdelse af
aftalen.

Forpligtelser, som ifglge deres natur fortsat bestéar efter aftalens opsigelse eller udlgb, forbliver
geeldende.

| tilfelde af uoverensstemmelser mellem vilkarene i dette tilleeg og aftalen har bestemmelserne i
dette tilleeg forrang. Eventuelle aendringer til dette tilleeg skal aftales skriftligt mellem parterne.
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Bilag 1: Instruks i behandlingen af personoplysninger

Dette bilag indeholder naermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger som fastsat
i artikel 28, stk. 3, i den generelle forordning om databeskyttelse (GDPR).

Genstanden for behandlingen Genstanden for behandlingen er sprog- og
DTP-ydelser som defineret i den serviceaftale
(leverandgraftale eller ordrebekraeftelse), der
er indgdet mellem kgberen og leverandgren.
Varigheden af behandlingen Sé leenge serviceaftalen mellem kgberen og
leverandgren er gaeldende, medmindre andet
er aftalt, og sa leenge det er ngdvendigt i
henhold til de gaeldende love.
Behandlingens karakter og formal Leverandgren vil levere sproglige ydelser
sasom, men ikke begraenset til, oversaettelse,
korrekturleesning, sproglig gennemgang,
redigering, tekstforfatning, tolkning,
sprogundervisning og/eller DTP, som
bestilles af kgberen. Leverandgren behandler
de oplysninger, der er ngdvendige for at yde
denne service.

Typen af personoplysninger Fornavn og efternavn

Titel/stilling

Kgberen kan afgive personoplysninger til | Arbejdsgiver

leverandgren, hvis omfang bestemmes og | Kontaktoplysninger (firma, e-mail, telefon,
styres af kgberen, og som kan omfatte, men ikke | fysisk firmaadresse)

er begrenset til, felgende kategorier af | ID-oplysninger

personoplysninger: Oplysninger vedrgrende arbejdsliv
Oplysninger vedrgrende privatliv
Forbindelsesoplysninger
Lokaliseringsoplysninger
Bankkontooplysninger

Kgbshistorik

Andre personoplysninger, som leverandgren
modtager inden for rammerne af aftalen.
Scerlige kategorier af oplysninger Personoplysninger om race eller etnisk
oprindelse

Kgberen kan indsende szerlige kategorier af | Personoplysninger om politiske holdninger
oplysninger til leverandgren, hvis omfang | Personoplysninger om religigs eller filosofisk
bestemmes og styres af kgberen, og som kan | overbevisning

indeholde fglgende saerlige kategorier af | Personoplysninger om fagforeningsmaessigt
personoplysninger: tilhgrsforhold

Genetiske data

Biometriske data med henblik pa entydigt at
identificere en fysisk person

Oplysninger om helbredstilstand
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Oplysninger om en fysisk persons sexliv eller
seksuel orientering

Kategorier af registrerede

Kgberen kan afgive personoplysninger til
leverandgren, hvis omfang bestemmes og
styres af kgberen, og som kan omfatte, men ikke
er begraenset til, personoplysninger i relation til
de fglgende kategorier af registrerede:

Kgberens medarbejdere

Kgberens kunder

Kgberens leverandgrer

Kgberens freelancere

Kgberens samarbejdspartnere

Fysiske personer, der er naevnt i dokumenter,
som kgberen fremsender til leverandgren
med henblik pa behandling.

Andre registrerede, som er omfattet af
aftalen.

Kategorier af godkendte
underleverandgrer

Oversaettere, korrekturlaesere, reviewere,
redaktgrer, copywritere, DTP-leverandgrer,
tolke og sprogundervisere.

Leverandgren vil kun anvende
underleverandgrer, der som minimum skal
have indgaet en databehandleraftale i
overensstemmelse med den generelle
forordning om databeskyttelse (GDPR).

Lande/lokationer, som oplysninger
eksporteres til

Personoplysningerne behandles (via
fiernadgang eller hosting) i fglgende lande/pa
felgende lokationer:

[Udfyldes af leverandgren]
1. E@S-lande

2. Ikke-E@S-lande. Hvis personoplysninger

behandles uden for E@S, bliver
standardkontraktbestemmelserne aftalt
mellem leverandgren og leverandgrens

databehandlere (eller en lignende garanti).

3. E@S-lande og ikke-E@S-lande. Hvis
personoplysninger behandles uden for E@S,
bliver standardkontraktbestemmelserne
aftalt mellem leverandgren og leverandgrens
databehandlere (eller en lignende garanti).




