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En av Byggmakkers man
er avslort. Erna Larsen
deler gjerne en av sine

fotball og en
kunder.

Hver morgen serverer Byggmakker

rykende fersk kaffe ti] sine
proffkunder og de skravler i ve; om
fotball, damer og dagens oppdrag.
Byggmakker Herfgl] legger dermed til
rette for at proffkundene trives og
kommer innom butikken daglig. De
legger ikke skjul pd at det ogsi gir
mersalg.

Kaffebar
Tiltaket er s& populart at de har méttet
opprette flere “kaffebarer” bade j
butikken og ute pé trelasten. Kaffen er
selviglgelig nytraktet, — Praten rundt
kaffebordet skaper relasjoner. Vi
skaper en mgteplass for kundene oger
Vi smarte tar ogsé vi som jobber oss
tid til en prat, sier Erna Larsen som
avslgrte den hemmelige tjenesten pa
Byggmakker Herfgll. Hun legger ikke
skjul pd at dette gjgr at mange velger
Byggmakker istedenfor konkurrenten,
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Pa Byggmakker Herfgall
hemmeligheter: Prat om

gratis kopp kaffe gir forngyde

veere et bindeledd mellom

proffen og
forbrukeren.

Flere avslgringer
Byggmakker har nettopp starten sj
kampanje Hemmelige Tjenester og vil
i hele oktober Jjakte pa nye avslgringer.
— Vi gnsker flere slike avslgringer.
Gode tjenester ma frem j | yset. Det er

de gode tjenestene som gir oss
forngyde kunder, uttaler markedssjef
Irlinn Tystad. Byggmakker satser pa
at det vil bli avslgrt en rekke
hemmelige tjenester i ukene frem over,
men understreker ogsj at kampanjen
kan brukes til 4 lansere ny tjenester.

Strom av avslgringer
Det strgmmer inn med avslgringer. —
Det har kommet gode innspill fra
Byggmakker Slorer om fargeméling
og fra Byggmakker Solberg som gir

privat kundene gratis malkapping av
materialer.

& benytte deg av tilbudet. Dette er
faktisk en god mate for Byggmakker 3

Fplg med pé flere avslgringer pd
www.hemmelige
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tart pa dagen med kaffe pa Byggmakker Herfall,




