
Справка 

о результатах мониторинга удовлетворенности родителей (законных представителей) 

качеством предоставления образовательных услуг воспитателем 

Хуторянской Елены Павловны 

Ежегодно для мониторинга удовлетворенности качества предоставления образовательных 

услуг, своевременного принятия мер по устранению недочетов в работе с родительской 

общественностью, в дошкольном образовательном учреждении осуществляется анкетирование 

родителей на тему «Удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг». 

Взаимодействие Елены Павловны  с родителями воспитанников носит системный 

характер. С целью создания единого воспитательного и образовательного пространства в работе с 

родителями воспитанников она использует активные формы взаимодействия: встречи в 

семейном клубе, игровые тренинги, мастер-классы, открытые занятия, семейные праздники, 

фестивали семейного творчества, арт-мастерские, привлечение к участию в социальных акциях 

различной направленности. Совместно с родителями воспитанников был реализованы проекты. 

В период карантина работа с родителями организуется в дистанционном режиме 

(видеоконференцсвязь) по отдельному плану, который включает групповые и индивидуальные 

консультации, мастер-классы, видеолекции ведущих детский психологов и педагогов. В период 

карантина организуется дистанционная работа с родителями – групповые и индивидуальные 

консультации. 
Результаты анкетирования родителей показывают, что: 
1) в группе сформирована атмосфера общности интересов семьи и дошкольной 

организации – отмечают 85 % респондентов, 

2) сплоченность детско-взрослого коллектива по состоянию на март 2022 г. является 

высокой по методу Сишора: 2019 г. – средний, 2020 г. – выше среднего, 2021 г. – 

высокий), 2022 г. - высокий; 

3) родителям воспитанников своевременно оказывается практическая помощь в вопросах 

речевого развития детей, проводятся индивидуальные консультации и даются 

рекомендации по проведению дидактических словесных игр в домашних условиях; 

4) в результате сотрудничества с родителями и вовлечению их в педагогический процессу 

детей наблюдается положительная динамика речевой активности и познавательных 

способности; происходит своевременная коррекция речи, что обеспечивает 

выравнивание стартовых возможностей детей к школе; 

5) результаты анкетирования родителей воспитанников на предмет выявления степени их 

удовлетворенности качеством образовательного процесса в группе показали, что 93 % 

родителей воспитанников удовлетворены качеством услуг. 

Елена Павловна охотно делится опытом организации работы с семьей с другими 
педагогами ДОУ. 

Жалобы и нарекания на работу воспитателя Хуторянской Елены Павловны  отсутствуют. 

Имеются Благодарственные письма от родителей воспитанников группы. 
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