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Эффективное взаимодействие с семьей — это не замена родителей, а создание надежного 

партнерства ради благополучия и развития ребенка. 

1. Золотые правила коммуникации 
 

 Признание равноправия: Относитесь к родителям как к полноценным участникам 

образовательного процесса. Все ключевые решения по воспитанию принимайте 

совместно. 

 Безупречная вежливость: Обращайтесь к законным представителям корректно, 

используя имя и отчество. 

 Объективность: Откажитесь от оценочных суждений, сравнений детей друг с другом или 

навешивания «ярлыков». 

 Соблюдение тайны: Обсуждайте личные данные ребенка и семейные обстоятельства 

только конфиденциально и исключительно с родителями или профильными 

специалистами ДОУ. Публичные обсуждения в раздевалке или в присутствии 

посторонних недопустимы. 

  

2. Профессиональная этика в действии 
Рекомендуется: 

 Проявлять искреннюю доброжелательность и педагогический такт. 

 Опираться на конкретные факты, а не на субъективные эмоции. 

 Строить беседу по принципу «позитивного начала»: всегда первым делом отмечайте 

успехи ребенка. 

 Предлагать четкие практические рекомендации вместо общих фраз. 

 Сохранять профессиональную выдержку и спокойный тон даже в стрессовых ситуациях. 

 Быть честным в ответах, не пытаясь самостоятельно ставить медицинские диагнозы. 

Запрещается: 
 Высказывать критику в адрес ребенка при других родителях. 

 Вступать в дискуссии о личности коллег, администрации или других семьях. 

 Переходить на крик, участвовать в конфликтах или спорах. 

 Использовать ультимативную форму общения (например, «Вы обязаны…»). 

3. Ежедневный этикет педагога 

 Встречайте и провожайте родителей улыбкой — это снимает напряжение дня. 

 Всегда приветствуйте воспитанника лично, обращаясь к нему по имени. 

 Найдите возможность в конце дня поделиться с родителями хотя бы одной маленькой 

победой их ребенка за сегодня. 

 Если возникла проблема, сообщайте о ней уверенно и без порицания, сразу предлагая 

конструктивные пути решения. 

 Критикуйте действие или поступок, но никогда не переходите на личность самого ребенка 

или его родителей. 

4. Информационная гигиена 

 Оперируйте только проверенной и достоверной информацией. 

 При возникновении сложных вопросов не бойтесь обращаться за поддержкой к 

специалистам (психологу, логопеду, методисту). 

 Пользуйтесь официальными каналами связи (групповые чаты учреждения), избегая 

неформальной переписки в личных мессенджерах по рабочим вопросам. 
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