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положение
о комиссии по уреryлированию споров между участниками образовательных отношений

I. Общие положения

1. Настоящее положение о комиссии тrо уреryлированию споров между участникilми
образовательных отношений (далее - Положение) разработано в соответствии с Федеральньтм
законом от 29 декабря 20112 годаN 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (далее -

Федера_шьный закон N 273).
2. Комиссия по уреryлированию споров межд/ 1пrастниками образовательных отношенИЙ

в МБ.ЩОУ д/с Ns2(далее - Комиссия) создается в цеJLях уреryлирован}ш разногласиЙ межд5r участникамИ
образовательньгх отношений по вопросам ре:rлизации права на образование, в т.ч. в слУЧаЯХ

возникновенияконфликта интересов педагогического работника, применениJI локаJIьныхнорМаТиВНЬГХ
актов, нарушениJ{ норм профессионzlльной чести и достоинства педагогшIеских рабОтникОВ
(посягательства на профессионzlJIьные честь и достоинство педагогиtIескlD( работников) (пункт 4 чаСти

1статьи4З ЗаконаN273) и норм профессиональной этики пед.гогическими работниками;.
3. Участниками образовательных отношений являются обучающиеся, родители (законные

предстЕtвители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и ИХ

представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.
4. Настоящее Положение опредеJuIет порядок создания и организации работы Комиссии,

ее функции и полномочия, регламент работы, rrорядок принятиr{ и оформления решений
Комиссии.

5. Настоящее Положение принято с учетом мнения совета родителей (законных
представителей) несовершеЕнолетних обучаrощихся.

б. Изменения в Положение моryт быть внесены только с учетом мнения совета родит9ЛеЙ,
а также по согласованию с профсоюзным комитетом организации.

7. Комиссия руководствуется в своей деятельiIости Констиццией Российской Федерации,
Федеральным законопл N 273, а также другими федеральными закон€tl\dи, иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами
субъектов Российской Федерации, содержащими нормы, регулирующие отношениrI в сфеРе

образования, лок€lJIьными нормативными актап{и образовательной организации, коллективным

договором и настоящим Положением.

II. Порядок создания, состав и работы Комиссии

8. Комиссия создается прикЕвом руководитеJuI организации из равного числа
представителей совершеннолетних обучающихся (при их наличии), представителей родителей
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и представителей работников
организации в количестве не менее З (трех) чеJIовек от каждой стороны.

9. .Щелегирование представителей участников образовательных отношоний в состав



,

КомиссиИ осуществJU{етсЯ соответственнО советоМ родителеЙ (законных представителей)

несовершеннол9тних обучаrощихся и профсоюзным комитетом организации.

10. В состав Комиссии по уреryлированию споров между участниками образовательных

отношений в обязательном порядке включается rrредставитель выборного органа

соответствующей первичной профсоюзной организации.
11. Состав Комиссии формируется таким образом, чтобы исключить возможность ,

возникноВения конфликта интересоВ, который мог бы повJIи;Iть на принимаемые Комиссией

решения.
|2. Срок полIlомочий Комиссии (устанавливается сторонами).
13. ,щосрочное прекращение rrолномочий члена Комиссии шредусмотрено в спедующих

сJryчiшх:
1) на осноВании личНого збIвления члеIIа Комиссии об искrпочении из ее состава;

2) по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженЕому в письменной форме;
3) в случае прекрЕlIцения IшеЕом Комиссии образовательЕьгх или трудовых отношений с

организацией.
|4. В случае досрочЕого прекращения полномочий члена Комиссии В ее состаВ

делегируется иной представитель соответствующей категории участIlиков образовательных

отношений в порядке, установленном шунктом 8 настоящего Положения,
15. Члены Комиссии осуществJuIют свою деятельность на безвозмездноЙ ОСНОве.

16. Комиссия избирает иЗ своего состава председатеJIя, зztN{естителя председатеJIя и

секретаря.
17. КоорЛинациЮ деятельнОсти КомИссией осуществляет председатель, избираемый

простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в ее состав.

18. Председатель Комиссии осуществJuIет следующие функции и поJIноМОчИ;I:

1) распределение обязанностей между членами Комиссии;
2) утверждение повестки заседаний Комиссии;
3) созыв заседаний Комиссии;
4) председательство на заседаниях Комиссии;
5) подписание протоколов заседаний и иных исходящих документов КОмиССИИ;

6) общий коЕтроль за исполнением решений, принятых Комиссией.
19. Заirлеститель председатоля Комиссии нtlзначается решением председателя Комиссии из

числа ее членов.
20. За:rлеститель

полномочия:
1) координация работы членов Комиссии;
2) подготовка документов, вносимых на рассмотрение Комиссии;
3) выполнение обязанностей председателя Комиссии в случае его отсУТСТВИЯ.

21. Секретарь Комиссии н€Lзначается решением председателя Комиссии из числа ее

членов.
22. Секретарь Комиссии осуществJIяет следующие функции:
1) регистрачия зiulвлений, посryгrивших в Комиссию;
2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня проведония

заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседания;
3) ведение и оформление протокоJIов заседаний Комиссии;
4) составление выfIисок из протоколов заседаний Комиссии и предоставление их лицulNI и

органам, указанным в пункте 53 настоящего Положения;
5) обеспечение текущего хранения докумеIIтов и материЕrлов Комиссии, а также

обеспечение их сохранности.
23. Члены Комиссии имеют право:
1) участвовать в подготовке заседаний Комиссии;
2) обращаться к председателю Комиссии по вопросilN{, относящимся к компеТенцИИ

Комиссии;

председателя Комиссии осуществляет следующие функции и



3) запрашивать у руководителя организации информацию rrо BoIIpoc:lN{, относящимся к
компетенции Комиссии;

4) в случае предполагаомого отсутствия на заседании Комиссии доводить до сведения

комиссии свое мнение по рассмац)иваемым воrrросам в письменной форме, которое оглашается

на заседании и приобщается к протокоJrу;
5) выражать в случае несогласия с решением, принятым на засодании Комиссии) особое ,

мнение в письмеНной форме, которое подлежит обязательному приобщению к протокоJry

заседания Комиссии;
6) вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии.
24. Члены Комиссии обязаны:
1) участвовать в заседаIIиJIх Комиссии;
2) выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим Положением;
3) соблюдать требования закоЕодательства при реализации своих фунКциЙ;
4) в сrryчае возникновения у них конфликта иIIтересов сообщать об этом председаТелЮ

Комиссии и отказываться в письменной форме от участия в соответствующеМ ЗасеДаНИИ

Комиссии.
25. Членьi Комиссии не вправе разглашать сведениl{ и соответствующую инфОРмаЦиЮ,

поJryченную ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим JIица.NI.

III. Функции, полномочия и принципы деятельности Комиссии

26_ Прч поступлении зЕuIвления от любого участника образовательных отношениЙ

Комиссия осуществJu{ет следующие функции:
., 1) рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательных отношениЙ:

а) правил внутреннего распорядка обучающихся и иЕых локitльных норматиВных аКТоВ

по вопросtlшl организации и осуществления образовательной деятельности, устанавлиВаЮЩИХ
требовшrия к обучающимся;

б) образоват9льных прогрirмм организации, в том числе рабочих програN{м Учебных
предметов, курсов;

в) иных лока_rrьных нормативных актов по вопросilп{ реализации шрава на образование, В

том числе устiIновления форм, периодичности и порядка проведеIIи;I текущего KoHTPojUI

успеваемости и промежуточной аттестации обучалощихся;
2) установление наличия или отсутствия конфликта интересов педагогического работник
3) справедливое и объективное расследование нарушения норм профессиона-llьноЙ чести

и достоинства педагогических работников (посягательства на профессионalльные чесТЬ И

достоинство педагогических работников) и норм профессиональной этики педагогическиМи

работниками;
4) рассмотрение обжа,човация решений о применении к обучаrощимся Мер

дисциплинарного взыскания.
27. Комиссия не впрilве осуществJuIть рассмотреЕие и урегуJIирование споров участников

образовательных отношений с другими участникчlN[и отношений в сфере образования

федера,тьньтми государственными органаIчIи, органами государственной власти субъектов
Российской Федерации, органаN4и местного самоуправления, работолателями И ИХ

объединениями.
28. По итогаN{ рассмотрения зiuIвJIений участников образовательных отношениЙ Комиссия

имеет следующие полномочия:
1) установление наJIичия или отсутствия нарушения участниками образователЬных

отношений локЕIльньIх нормативньж актов по Botlpocatм реализации права на образование, а таКЖе

принятие мер по уреryлированию ситуации;
2) гrринятие решения в целях уреryлирования конфликта интересов IIедчгогического

работника при его наличии;
3) установление нi}личия или отсутствия нарушения норм профессиональноЙ чесТи и



достоинства педагогических работников (посягательства на профессионапьные чесТЬ И

достоинство педагогических работников) и норм профессиональной этики педагогическиМи

работникапли, принятие при нrlJIичии указанного нарушения (посягательства) меР по

урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообрчвности иJIи нецеJIесообразности
применениr{ дисципJIинарного взыскания;

4) отмена или оставление в силе решения о применении к обучающимся дисциплинаРного ,

взысканиJI,
5) вынесение рекомендащий различным участникчlпd образоватепьньтх отношениЙ в целях

уреryлирования или профилактики повторного возникновения ситуации, ставшей преДМеТОМ

сrrора, в том числе о необходимости организации индивидуальной профилактической работы с

обучаrощимися, их родителями (закоЕными предстilвитеJIями; и (или) обращения в органы и

учрежден ия системы профилактики без надзорности и п рiIвонарушений.
29. Принципы деятольности Комиссии:
1) Принцип гумчrнизма - чоловек явJuIется наивысшеЙ ценностью, подрz}зумевает

уважение интересов всех участников спорной ситуации.
2) Принцип объективности - предполагает понимание определенной субъективноiти тоЙ

информации, с которой приходится работать члеЕаI\4 Комиссии, умение оценить степень ЭтоЙ

субъективности, умение и стремление минимизировать всякую субъективность, искажаюпIую

реальное положение дел. ,Щанный принцип подразумевает способность абстрагироваться от
личных установок, JIичных целей, личных пристрастий, симпатий при содействии в РЕlЗРеШении
споров, минимизировать влиrIние Jмчных и групповых интересов, устilновок, др. субъективнЫХ

факторов на процесс и результаты исследования конфликтов.
3) Принцип компетентности - предполiгает наJIичие определенных умений и навыков

решения конфликтных и спорных ситуаций, это способность членов Комиссии в реЕ}льЕом
конфликте осуществлять деятельность, направленную на минимизацию деструктивных фор'
конфликта и перевода социаJIьно негативных конфликтов в социitльно позитивное русло. Она
представJuIет собой уровень развития осведомленности о диапазоIIе возможных стратегиЙ
конфликryющих сторон и умение оказать содействие в реzrлизации конструктивного
взаимодействиl{ в конкретной конфликтной ситуации.

4) Принцитr справедливости - предлагаемые Комиссией меры при рЕlзрешении сrrорных и
конфликтных ситуаций должны быть справедливыми, то есть соответствовать характеру и
степени общественной опасности вьu{влеЕного негативIIого факта, обстоятельствulпd его
совершения и личности виновного.

З0. КомисоиrI имеет право:
1) запратпивать у участников образовательных отношений необходимые для ее

деятельности документы, материалы и информацию;
2) устанавливать сроки представления зЕшрtlшиваемых документов, материалов и

информации;
3) проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорilшI с участниками

образовательных отношений ;

4) приглашать участников образовательных отношенпй дllя дачи разъяснениЙ.
31. Комиссия обязана:
1) объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника

образовательных отношений ;

2),обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательньIх отношений;
3) стремиться к урегулированию ра:!ногласий между участниками образовательных

отношений;
4) в слryчае нi}личия уважительной причины пропуска заседания заявителем или тем

лицом, действия которого подлежат обжалованию, по их просьбе переносить заседание надругой
срок;

5) рассматривать обршцение в сроки, предусмотренные ilунктом З7 настоящего
Положения;



6) принимать решение в соответствии с законодательством об образовании) лОКЕIЛЬЕЫМИ

нормативными актчl]чfи организации, осуществляющей образовательНУю деяТельНОСТЬ;

7) способствовать развитию бесконфликтного взаимодеЙствия в шкоЛе;

8) содействовать социЕIльЕой реабилитации участIIиков конфликтIIых и противоправных
ситуаций с использованием восстановительных технологий, профилактике конфликтных
ситуаций в школе в сфере образовательных отношений

IY. Регламент работы Комиссии

32. Комиссия саNIостоятельно опредеJIяет порядок организации своей работы. ОсновнОЙ

формой деятельности Комиссии явJuIются заседЕшия, которые проводятся пО МОРе

необходимости.
ЗЗ. Заседания Комиссии проводятся на основании IIисьменного заJIвления участника

образовательньш отношений, поступившего непосродственно в Комиссию или в аДРеС

руководитеJIя организации, с укirзанием признаков нарушений прав на образование и ЛИЦа,

допустившего указанные нарушения.
З4. В заявлении укtrtывЕlются:
1) фа:uилия) им1 отчество (при наличии) заявителя, а также несовершеннолеТнеГо

обучающегося, если з{uIвителем явJuIется его родитель (законный представитель);
2) оспариваемые действия или бездействие участника образовательных отношениЙ, а в

сJryчае обжалования решения о применении к обучаlощемуся дисциплинарЕого взыскания -

оспариваемые действия или бездействие совета обучающихся и (или) совета родителеЙ;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) участника образовательных отношениЙ,

действия или бездействие которого оспаривается, ав случае обжалования решения о применении
к обучающемуся дисциплинарного взыскания - укЕвание на прик€lз руководителя органиЗации,
который обжа_ltуется;

4) основания, по которым зЕuIвитель считает, что реализация его прав на образование
нарушена:

5) требования заlIвителя.
35. В случае необходимости в подтверждение своих доводов зчuIвитель прилагает к

зiulвлению соотвотствующие документы и материilлы либо их коrrии.' З6. Заявление, постугIившее в Комиссию, подлежит обязательной регистрации с

письменным уведомлением зtUIвитеJUI о сроке и месте гIроведения заседания для рассмотрения
указашIого зiulвления, либо откilзе в его рассмотрении в соответствии с шунктом З8 настоящего
Положения.

З7.При наJIичии в зiu{влении информации, предусмотренной подпунктаI\dи 1-5 шунктаЗ4
настоящего Положения, Комиссия обязаrrа провести заседание в течение 10 дней со дня подачи
заявления.

38. При отсутствии в заявлении информации, предусмотренной подпунктами 1-5 пункта
З4 настоящего Положения, заседание Комиссии по его рассмотрению не проводится.

39. Участник образовательных отношений имеет право лично присутствовать при

рассмотрении его зzUIвления на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжаlryютсЯ В

зшIвлепии, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.
В слryчае Ееявки заявитеJIя на заседание Комиссии зЕUIвление ра9сматривается в его

отсутствие
40. При необходимости и в цолях всестороЕЕего и объективного рассмотрения вопросов

повестки Комиссия имеет право приглашать на заседание руководитеJIя организации, иных

участников образовательных отношений и (или) иныхзаинтересованныхлиц. Неявкаданныхлиц
на заседание Комиссии либо немотивированный откчtз от показаний не явJuIются препятствием

дJIя рассмотрения зitявления по существу.
41. По зilпросу Комиссии руководитель оргiшизации в установленный Комиссией срок

предстilвляет необходимые документы.
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42. Заседание Комиссии считается правоМочным, если на ном rrрисутствует не менее 2/3

(двух третей) членов Комиссии
43. Материально-техническое обеспечение деятельности Комиссии осуществJuIется в

соответстВии с локЕ}ЛьныМ нормативным EtKToM организации, осуществляющей образовательную

деятельность, о комиссии по уреryлированию спороВ междУ участникаN{и образовательньIх

отношений.

V. Организация деятельности Комиссии

44. Председатель Комиссии явJIяется председательствующим, открывает заседание,

оглЕ}шает состав комиссии и существо рассматриваемого зЕUIвления.

45. Председательствующий рiвъясняет зчUIвитеJIю, Другим rIастникzlNI образовательных

отношений, третьиМ лицам, участвуюIцим в деле, их права и обязанности согласно

законодательству Российской Федерации.
46. После рilзъяснения существа заJIвления высJryшивчlются мнения зaUIвИТеЛЯ И ЛИЦ, ЧЬИ

действия обжаlryются в заявлении.
47. После выступлений участников образовательЕых отношений им могут задаваться

уточняюЩие вопроСы предсеДателеМ Комиссии и ее членаN{и, а также сторон€l]\4и спора друг

другу.
48. Ход заседаниr{ фиксируется Секретарем Комиссии в протоколе заседания.
49. По результатам рассмотрениJ{ зt}явленvIя и исследовЕшия всех предстаВленНЫХ

доказательств, комиссия В результате открытого голосования принимает решение.

VI. Порядок приItятия и оформлеЕия решений Комиссии

50. По результатам рассмоТрения заJIвления участника образовательных отношений
Комиссия принимает решеЕие в цеJIях уреryлированиj{ разногласий.

51. В сJrучае установления факта нарушения пр,Iва на образование Комиссия принИМаеТ

решение, направленное на его восстановление, в том числе с возложением ОбЯЗаННОСТИ ПО

устранеЕию вьuIвленных Еарушений на обучшощихся, родителей (законных предсТаВиТеЛей)

несовершеЕнолетних обучающихся и (или) работников организации.
В сrryчае необходимости решение Комиссии может содержать рекоМенДаЦИИ О

необходимости организации и проведении индивидуальной профилактической рабОтЫ С

обучающимисЯ в соответствии с положением об учете отдельных категорий
несовершеннолетних в образовательной организации, а также с родитеJIями или иными

законными представителями ЕесовершеЕнолgтних в соответствии с законодательством
Российской Федерации (в том числе оргаЕами и учреждениями системы профилаКтиКИ

безнадзорности и правонарушений).
52. Решение Комиссии принимается открытым голосованием большинством голосов от

общего числа членов Комиссии, пришIвших участие в заседaшии. В случае равенства голОСОВ

решение принимаотся в пользу участника образовательных отношений, действия ИIМ

бездействие которого оспаривается, а в случае обжатrования решения о применении к
обучающемуся дисциплинарного взыскания - в пользу обучаюrцегося.

53. Решения Комиссии оформляются протокоJIаI\4и заседшrиЙ, которые подписывirются
всеми присутствующими членами Комиссии.

54. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в течение 5 (пяти) рабочих
дней со дня его проведения предоставJIяются зiulвителю и лицу, на которого КомисСиеЙ
возложены обязанности по устранению выявленных нарушений (в сJryчае установления факта
нарушения права на образование), руководителю организации, а также при Еаличии зu}проса

совету обучающихся, совету родителей и (или) профсоюзному комитету организации.
55. Решение Комиссии явJu{ется обязательным дJu{ всех участников обРаЗовательЕЫХ

l
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отношений в организации и подлежит исIIолнению в срок, предусмотренный укttзанным
решением.

56. В случае если педагогический работник не согласен с решением Комиссии по своему
обращению, то он может восIIользоваться правом на защиту и восстановление своих нарушенных
прав и законньтх интересов в регионirльной комиссии по уреryлированию споров между

участниками образовательных отношений и (или) в судебном порядке.
57. В сrrучае если другие участники образовательЕых отношений не согласны с решением

Комиссии по своему обращению, то они моryт воспользоваться правом на защиту и
восстановление своих нарушенных прав и законных интересов в судебном порядке, а также в
правоохранительные органы при необходимости.

58. Срок хранения докумеIIтов и материалов Комиссии в организации состitвJIяет 3 (три)
года.
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Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад Ns2
городского округа Кшнешма (МБДоУ л/с ЛЬ2)

l 558l0, z. Кuнеuпиа, Ивановская обласmь, ул. uаN. Урuцкоzо, d. 4в
Тел. 8(493 3 ] \ 5-52-б4, e-mail:kiпdets аd2@уапdех.ru

лист ознакомления с Положением
о комиссип по урегулированию споров между участниками образовательных отношений

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждение детский
сад ЛЪ2 городского округа Кинешма (МБДОУ д/с ЛЬ2)

Ns
п/rl

Фио lол;кность Ознакомлена, роспись

1 Булыгина Ирина
Анатольевна воспитатель Бчп[-

2, СолунинаНаталья
Владимировна воспитатель dА?

а
J галкина Ната_пия

мlтхайловна
воспитатель Ф/+

4. Груздева Юлия
николаевна Муз. руководитель о/,r

5 Елизарова Светлана
Владимировна воспитатель [,r'.л"М^
Владимова Елена
станиславовна воспитатель

,,-l,/ Y

фL,
i,,|

Зайцева Аrrжелика
хасановна воспитатель trМ4/

8 Швецова Елизавета
Валерьевна воспитатель йф-

9 матвеева Елена
Викторовна воспитатель

]0. Филиппова Ксения
Ивановна ст. воспитатель "Фr-/

11 Обрезкова Надежда
михайловна воспитатель tilfrrL

12, романова Светлана
Геннадьевна воспитатель щ

13 Смольская Надежда
Александровна воспитатель Тfu|,я-

14 Шарова Анна
Владимировна воспитатоль йиg/

6.


