
обеспечи
вающих 
первичны

й 
контакт 

и 
информи
рование 
получате
ля услуги 

при 
непосред
ственном 
обращени

и 

обеспечи
вающих 
непосред
ственное 

 
оказание 

 
образова
тельной 
услуги 

 при 
использо

вании 
дистанци
онных 
форм 

взаимоде
йствия 

которые 
 готовы 
рекомен
довать 
образов
ательну

ю 
организ
ацию 

родстве
нникам 

и 
знакомы

м  

  
удовлетво
ренных 
удобство

м 
графика 
работы 

образоват
ельной 

организац
ии 

 
удовлетв
оренных 
в целом 
условиям

и 
оказания 
образова
тельных 
услуг в 

образова
тельной 
организа

ции 

МУНИЦИПАЛЬН
ОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ 

ДОПОЛНИТЕЛЬ
НОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ 
ДЕТСКАЯ 
ШКОЛА 

ИСКУССТВ № 
12 

ГОРОДСКОГО 
ОКРУГА ГОРОД 

ВОРОНЕЖ

30.0 30.0 34.1 94.1 50.0 50.0 100.0 12.0 40.0 30.0 82.0 39.8 40.0 15.5 95.3 30.0 20.0 50.0 100.0 94.3

Результаты НОКО за 2024 год

Критетерии

Соответс
твие 

информа
ции о 

деятельн
ости 

образова
тельной 
организа

ции, 
размеще
нной на 
общедос
тупных 
информа
ционных 
ресурсах, 

 
перечню 
информа

ции и 
требован
иям к ней 

Обеспечен
ие на 

официальн
ом сайте 

образовате
льной 

организац
ии 

наличия и 
функцион
ирования 
дистанцио

нных 
способов 
обратной 
связи и 

взаимодей
ствия с 

получател
ями услуг 

подачи 
электронн

ого 
обращения

 Доля 
участник

ов 
образова
тельных 
отношен

ий, 
удовлетв
оренных 
открытос

тью, 
полнотой 

 и 
доступно

стью 
информа

ции о 
деятельн

ости 
образова
тельной 
организа

ции 

Итого 
раздел 

 1

 
Обеспече

ние в 
организа

ции 
комфорт

ных 
условий 

для 
предоста
вления 

образова
тельных 

услуг

 Доля 
участнико

в 
образоват
ельных 

отношени
й, 

удовлетво
ренных 

комфортн
остью 

условий 
предостав

ления 
услуг 

Итого 
раздел 

 2

Оборудов
ание 

территори
и, 

прилегаю
щей к 

образоват
ельной 

организац
ии, и ее 

помещени
й с 

учетом 
доступнос

ти для 
инвалидов

Итого 
раздел 

 5

Итого по 
всем 

разделам

Обеспече
ние в 

образова
тельной 
организа

ции 
условий 
доступно

сти, 
позволяю

щих 
инвалида

м 
получать 
образова
тельные 
услуги 

наравне 
с 

другими

Доля 
участник

ов 
образова
тельных 
отношен

ий, 
удовлетв
оренных 
доступно

стью 
образова
тельных 

услуг 
для 

инвалидо
в

Итого 
раздел 

3

Доля участников 
образовательных 

отношений, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

образовательной 
организации

Итого 
раздел 

 4

Доля участников 
образовательных 

отношений,
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