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Coordinando el Alojamiento Humanitario

Minuta de reunidn
Reunidn ad-hoc con socios emergencia COVID-19
Cluster de Alojamiento, Energia y Enseres

21 de mayo 2020

Participantes: UNHCR, OCHA, IOM, OPS, Cluster de Alojamiento, Cluster de Proteccién, Cluster de Agua,
Saneamiento e Higiene, Fundacién Nativo, TECHO, Menta y Lima, HEKS/EPER

Agenda de la reunion:
1. Aprobacion de minuta reunién 06/05/2020
2. Resultados del monitoreo del Plan de Respuesta (HRP) 2020
a) Resultados de abril 2020
b) Tablero interactivo datos acumulados de la respuesta
3. Asistencia durante emergencia COVID-19
a) Resultados preliminares formulario KoBo y enlace hacia un mapeo de servicios
4. Gestion de espacios de alojamiento temporal
a) Introduccion
b) Protocolos existentes
c) Practicas
5. AOB

1. Aprobacion de minuta reunién 06/05/2020
No hay comentarios.
2. Resultados del monitoreo del Plan de Respuesta (HRP) 2020

Durante el mes de abril de 2020, el Cluster de Alojamiento, Energia y Enseres alcanzd, a través de
organizaciones socias, un total de 15,995 beneficiarios con una cobertura de tres estados: Apure (8,093),
Tachira (7,615) y Zulia (287).

La mayoria de las personas alcanzadas a través de las actividades se beneficiaron de las distribuciones de
enseres basicos en los estados fronterizos con un total de 8,582 beneficiarios (57% mujeres y 43%
hombres), seguido de 6,054 personas beneficiadas con un mejor acceso a equipamiento basico en los
espacios de alojamiento temporal (40% mujeres y 60% hombres). 858 personas vulnerables se
beneficiaron de la distribucion de lamparas solares (52% mujeres y 48% hombres). 397 personas se
beneficiaron de un mejor acceso a espacios de alojamiento temporal, incluyendo las sesiones de
capacitacion realizadas en los espacios de alojamiento temporal (42% mujeres y 58% hombres) destinadas
a mejorar las capacidades de gestion.

Factsheet abril 2020: https://www.sheltercluster.org/printpdf/venezuela/factsheets/2020-04
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3. Asistencia durante emergencia COVID-19

Presentacién de los resultados preliminares del formulario KoBo.

Acceso: https://ee.humanitarianresponse.info/x/mabHGtYu

Solo 3 respuestas recibidas por parte de los socios del Cluster (con fecha 20/05/2020).

De aquellas organizaciones que reportan acciones de fortalecimiento de la red de espacios de
alojamiento: éiqué acciones pueden llevarse a cabo? édonde? Punto de accion: matriz Excel para
completar por las organizaciones.

4. Gestion de espacios de alojamiento temporal

Duplicacion de actividades. Ley de refugios dignos: autoridades competentes para cada accion (por
ejemplo, autoridades de salud y Proteccidon Civil son competentes para la inspeccién previa a la
instalacién).

Actividades CCCM incluyen la gestidn diaria de los espacios, la interaccidn de los beneficiarios y los roles
de las organizaciones.

A nivel subnacional ya se han llevado a cabo capacitaciones (por ejemplo, en Tachira), adaptando las
practicas al contexto de Venezuela y a la emergencia COVID-19, incluyendo los espacios de alojamiento
temporal.

Capacitaciones implementadas por el Cluster de Agua, Saneamiento e Higiene: esencial asegurar el
acceso a agua en cantidad suficiente, instalaciones de saneamiento suficientes (por ejemplo, duchas),
limpieza y desinfeccién ambiental y gestidn de residuos. Mddulo de capacitacidn escrito que cubre los
tres métodos de lavado de manos, sugerencias para la ruta y manejo de recoleccion de basura, que esta
actualmente en proceso de revision. Mejora del médulo hasta final de la semana para no retrasar las
capacitaciones de la préxima semana.

OMS: Lineas estratégicas a plantear a nivel inter clUsteres. Campaias para complementar los procesos de
formacion.

Agua, Saneamiento e Higiene: este es un modulo que se ha desarrollado. Dos fases: 1) asegurar que hay
algo en comun, alineadas con las guias y directivas de agua y saneamiento; 2) paquete de capacitaciones
para los capacitadores (para implementar los médulos de capacitacion que se han elaborado para los
PASI).

ACNUR: ¢Se ha previsto presentar parte de la Ley de Refugios Dignos, que contiene elementos de gestidn
de los espacios, de manera coordinada con las autoridades en las capacitaciones que se estan realizando?
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ACNUR (Apure): Considerar no solo la capacidad a nivel subnacional, sino la capacidad de los
interlocutores. Estas capacitaciones fueron, inicialmente, destinadas a los gestores de los PASI.

Alojamiento, Energia y Enseres: evaluar las capacitaciones que ya se han realizado, incluyendo su disefio
y contenidos para comprobar si se requiere realizar algun ajuste.

En coordinacién con el Cluster de Proteccién, se desarrollé una guia rdpida para la prevencién de la
Violencia basada en Género (VbG) en los espacios de alojamiento temporal.

OIM: el elemento faltante es que, al no tener acceso a los PASI, es limitada la identificacién de necesidades
o la coordinacidon de la gestién. Es importante para poder definir los entrenamientos y programas que
estamos desarrollando.

Fundacidn Nativo: reunion con el Cluster de Seguridad Alimentaria y un representante del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Es importante invitar a las reuniones del Cluster a representantes relevantes de los
puntos focales del Gobierno que puedan escuchar a las organizaciones locales que estan trabajando en el
terreno. Por ejemplo, hay comunidades indigenas aisladas sienten cierto nivel de abandono, y siguen sin
ser priorizadas dichas intervenciones.

OIM: Dada la situacidn actual, que puede sostenerse en el tiempo, épensar en activar un Cluster CCCM?

Alojamiento, Energia y Enseres: por ahora, actividades CCCM asumidas por la estructura de este Cluster.
Se compartird una nota conceptual con algunas actividades CCCM vy los Términos de Referencia del
Cluster.

Fundacion Nativo: atencidn puede verse desviada hacia la COVID-19.

5. AOB

No hay aportaciones adicionales.



