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CREDITOS

O presente guido visa dar orientagdo passo-a-passo sobre como prestar assisténcia as
comunidades vivendo em zonas propensas aos desastres em Mogambique e as suas
familias de acolhimento. Foi concebido para ser usado pela Cruz Vermelha de Mogambi-
gue, as suas contra-partes do Governo e organizagdes parceiras humanitarias nacionais
e internacionais. Enfoque particular é dado ao abrigo na assisténcia as comunidades de
acolhimento e as familias de solidariedade.

Outros documentos elaborados (A zona de intervengdo deste estudo é a provincia cen-
tral da Zambézia, uma das zonas mais afectadas pelos desastres naturais, e em parti-
cular nos distritos de Namacurra e Maganja da Costa) que contribuem para o presente
guido sao os seguintes:

1. Uma analise do acolhimento espontaneo que teve lugar depois dos desastres
naturais na Zambézia, principalmente em Namacurra e Maganja da Costa, de-
rivada das visitas ao terreno e entrevistas com informantes chave, familias desa-
lojadas e familias de acolhimento, para compreender melhor quais foram as suas
necessidades mais urgentes depois das cheias de 2013.

2. Um estudo sociolégico do meio ambiente, habitat, habitagdo, uso e aproveita-
mento da terra na Zambézia, para informar as decisGes programaticas sobre o
tipo de apoio adequado.

3. Uma visdo geral das experiéncias internacionais onde as familias e as comuni-
dades de acolhimento foram apoiadas com sucesso, tornando-se num tipo de
resposta bastante relevante e eficaz em termos de custos, quando comparado
com outras solugdes de abrigo.

A assisténcia das comunidades de acolhimento e familias de solidariedade é um
tipo de assisténcia emergente que comeca a ser reconhecido e considerado para
0 apoio por parte de varias organizagbes e entidades do governo no mundo.
Foi observada em Mogambique durante as Ultimas emergéncias na sua forma
espontanea, aquando da resposta as cheias de 2013. Estudos de caso constam
no resultado trés desta consultoria.
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GLOSSARIO DE TERMOS

Comunidade de acolhimento: uma comunidade que possui deslocados internos viven-
do nas casas dos membros da comunidade e/ou de forma espontanea ou em centros
de acomodagdo formais nas proximidades. (ACNUR, Deslocados Internos nas Familias
de Acolhimento e nas Comunidades de Acolhimento: Assisténcia aos acordos de acolhi-
mento, 2012).

Familia de solidariedade: individuos deslocados e suas familias de acolhimento devem
ser considerados juntamente como uma Unica unidade recipiente, a familia de solida-
riedade. (IASC, Haiti, Grupo Técnico de Trabalho do Cluster de Abrigo “Directrizes sobre
o Levantamento das Necessidades das Familias e Comunidades de Acolhimento”, Abril
de 2010).

Familia/Pessoa de Acolhimento: uma familia vivendo dentro de uma comunidade de
acolhimento, que acolhe deslocados internos dentro da sua prépria casa. (ACNUR, Des-
locados Internos nas Familias de Acolhimento e nas Comunidades de Acolhimento: As-
sisténcia para acordos de acolhimento, 2012).

Familia/Pessoa Deslocada ou Deslocados Internos: Pessoas ou grupos de pessoas que
foram forgadas ou obrigadas a abandonar as suas casas ou lugares de residéncia habi-
tual, em particular como resultado de/ou para evitar os efeitos de um conflito armado,
situagGes de violéncia generalizada, violagGes de direitos humanos ou desastres natu-
rais ou provocados pelo homem, e que ainda ndo atravessaram uma fronteira de um
estado internacionalmente reconhecido.(Principios Orientadores sobre Deslocamento
Interno. http://www.idpguidingprinciples.org)

Acolhimento de Péndulo: uma relagdo de acolhimento que permite a pessoa ou familia
deslocada regressar periodicamente para a sua casa para verificar a seguranca das suas
casas, propriedade ou culturas alimentares. (ACNUR, Deslocados Internos nas Familias
de Acolhimento e nas Comunidades de Acolhimento: Assisténcia em acordos de acolhi-
mento, 2012).

Centros de acomodacdo: sdo edificios e estruturas pré-existentes usados para o reas-
sentamento colectivo e comunitdrio da populagdo deslocada em caso de um conflito ou
desastres naturais. (ACNUR e OIM, Directrizes para os Centros de Acomodagao, 2010).



GLOSSARIO DE ACRONIMOS

OBC Organiza¢do Baseada na Comunidade

CCGC* Conselho Coordenador de Gestdo de Calamidades

CLGRC* Comité Local de Gestao do Risco de Calamidades

CENOE* Centro Nacional Operativo de Emergéncia

COE* Centro de Operac¢des de Emergéncia Nivel (Provincial)

COSACA Consércio de ONGs (Concern, Save the Children, Care)

CTGC* Conselho Técnico de Gestdo de Calamidades

CVM* Cruz Vermelha de Mogambique

CVE Cruz Vermelha da Espanha

GRC Gestdo do Risco de Calamidades

RRD Reducdo do Risco de Desastres

DUAT Direito de Uso e Aproveitamento da Terra

FEWS NET Rede dos Sistemas de Aviso Prévio Contra a Fome

AAA Accdo Agraria Alema

HCT Equipa Nacional Humanitaria

HCT-WG Equipa Nacional Humanitaria - Grupo de Trabalho

FICV Federacdo Internacional das Sociedades Cruz Vermelha e Crescente Ver-
melho

INAM* Instituo Nacional de Meteorologia

INE* Instituo Nacional de Estatistica

INGC* Instituo Nacional de Gestdo de Calamidades Naturais

(o] 1\Y) Organizagdo Internacional da Migragao

MZN Meticais (i.e. Moeda mogambicana)

NFls Bens Ndo Alimentares

ONGs Organizagdes Nao Governamentais

OCHA Gabinete de Coordenagdo dos Assuntos Humanitarios das Nagdes
Unidas

NU Nagdes Unidas

UNAPROC* Unidade Nacional de Protecgdo Civil

FNUAP Fundo das Nag¢des Unidas para a Populagédo

UN-Habitat Programa das NagGes Unidas para os Assentamentos Humanos

ACNUR Alto-Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados

WASH Agua, Saneamento e Higiene

* Os acronimos dos Ministérios do Governo de Mogambique e os seus 6rgdos sdo os
seus nomes oficiais em Portugués






INTRODUCAO

Quando um desastre ocorre geralmente as pessoas confiam no apoio que é prestado
espontaneamente através de amigos e familiares, e as vezes pessoas estranhas. Esta
assisténcia genuina e espontanea pode salvar vidas, uma vez que as pessoas acolhidas
recebem alimentos, agua, abrigo e ttm um ambiente familiar seguro durante para os
primeiros dias apds o desalojamento.

Este apoio pode ser suplementado e prolongado durante semanas com estas e outras
formas de assisténcia humanitaria, tais como meios de vida, bens ndo alimentares, sa-
neamento do meio/higiene (WASH) para garantir que estes acordos de acolhimento
sejam sustentaveis, e ndo se tornem uma sobrecarga.

Para fins de programacdo, as familias de acolhimento e as familias acolhidas sdo con-
sideradas como sendo uma Unica unidade de recipientes: a familia de solidariedade.

Para garantir, tanto quanto possivel, a implementagdo de acordos de acolhimento sé-
lidos o apoio é prestado com base nas necessidades, para as familias de solidariedade
e as comunidades de acolhimento até ao regresso, reassentamento ou integragdo dos
deslocados.

As diferentes opgGes de apoio considerado sdo apresentadas como uma série de listas
de verificagdo das actividades adaptadas para o contexto mogambicano intituladas As-
sisténcia das Familias de Acolhimento e comunidades de acolhimento depois de crises
e desastres naturais da FICV — um guido passo-a-passo, 2012. As actividades devem ser
levadas a cabo para planificar e implementar um plano de apoio da comunidade de
acolhimento e comunidades deslocadas. Além disso, estas directrizes incluem listas de
verificagdo sobre como elaborar um plano de contingéncia e um plano de preparagao,
as fungdes e responsabilidades em apoio a estrutura do plano de contingéncia e de
resposta a emergéncia em Mog¢ambique.

Para que servem estas directrizes e para quem sao destinadas?

Estas directrizes foram concebidas como uma ferramenta multi-sectorial para a assis-
téncia as pessoas afectadas pelos desastres naturais em Mogambique, quer seja as pes-
soas deslocadas assim como as comunidades de acolhimento. Atengdo particular é dada
as opgdes de apoio em abrigo. Foram concebidas para os gestores e profissionais que
implementam programas do Governo de Mogambique e outras organizagdes nacionais
e internacionais dentro das comunidades de acolhimento.
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O seu propdsito é de contribuir para melhorar a compreensao de/e a capacidade para
satisfazer as necessidades das familias de acolhimento e das comunidades de acolhi-
mento — uma area negligenciada que sé recentemente chamou a atengdo dos interve-
nientes humanitarios.

Beneficios e desafios do apoio da comunidade de acolhimento

A comunidade humanitaria estd a envidar esfor¢os para reconhecer ou aceitar esta for-
ma de assisténcia. Contudo, evidéncias comegam a mostrar por contrario que o apoio
da comunidade de acolhimento deve ser priorizado noutros tipos de assisténcia em
grupo, o que pode parecer inicialmente mais facil, mas que pode ser mais oneroso do
ponto de vista social, médico e econdmico. Logo que as pessoas abandonam os centros
de acomodagdo ou campos e passam para casas de familiares ou amigos, geralmente
eles deixam de ser considerados como pessoas vulnerdveis e sdo prematuramente ex-
cluidos das listas de beneficidrios, sem que as suas necessidades tenham sido avaliadas.
Abaixo alguns extractos da “assisténcia das familias de acolhimento e comunidades de
acolhimento depois de crises e desastres naturais da FICV — um guiGo passo-a-passo,
2012,” em apoio ao apoio da comunidade de acolhimento.

‘...no Haiti depois do terramoto de 2010 ....a experiéncia mostra que uma per-
centagem elevada, entre 70-85%, da populagdo afectada encontrou refugio
dentro das comunidades de acolhimento e das familias de acolhimento apds
o desastre. Como resultado disso, foram quase inteiramente, e pelo menos ini-
cialmente, ignorados pela comunidade humanitaria simplesmente porque o seu
paradeiro era dificil de seguir por varias razdes. Tudo o que era mais importante
para os actores humanitdrios era de conhecer a presenca do acolhimento nas
actividades de resposta e a necessidade de sustenta-la antes de se tornar uma
sobrecarga para todas as partes envolvidas, o que poderia depois induzir ao
desalojamento adicional (para os centros de acomodagdo ou para outro lugar)
e criar dificuldades’

...Eficiéncia econdmica tem sido reconhecida pela avaliagdo de um programa de
familias de solidariedade em Goma, RDC em relagdo a assisténcia prevista nos
centros de acomodacao:

“A um custo de 175 Délares Americanos per capita o projecto Umoja (n.d.r. So-
lidariedade) era comparavel com uma intervengdo num centro de acomodagdo
com a duragdo de seis meses (Serra Leoa) e consideravelmente mais barato para
as transferéncias de fundos em numerario para os deslocados internos nas fami-
lias acolhidas, usado no Paquistdo em 2009 e que foi eficiente. Umoja é também
claramente sustentdvel, mas a um preco acrescido de urbanizagdo. y

N
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Criar um programa de grande escala para um grande nimero de pessoas deslocadas e
dispersas num espago de terra enorme prova os desafios existentes do ponto de vista
logistico e de monitoria.

A experiéncia mostra que tal desafio é compensado pela vantagem de ter e manter o
maior niumero de pessoas deslocadas possivel em condigdes de seguranga sob um tecto
e com acesso as instalagdes de saneamento basico até que o regresso, integracdo ou
reassentamento sejam possiveis.

A rapidez é fundamental para uma resposta bem-sucedida. Os programas de apoio da
comunidade de acolhimento devem ser definidos logo que possivel, apds a ocorréncia
de desastres naturais e devem tornar-se o ponto fulcral de um plano estratégico de
recuperagao rapida mais amplo.

Recomenda-se que logo que for possivel os Comités Locais de Gestdo do Risco de Cala-
midades (CLGRC) sejam capacitados para desempenharem um papel no levantamento
de dados e na monitoria do registo, enquanto mobilizam as suas comunidades.

A coordenacdo das estratégias da comunidade de acolhimento pode constituir um de-
safio, mas pode tornar-se muito mais simples se ac¢des baseadas na comunidade forem
levadas a cabo e se tal for em coordenag¢do com o grupo de trabalho de apoio de uma
comunidade de acolhimento inter-agéncia e inter-cluster.

E imperioso que haja coordenagdo entre sectores ou clusters para que qualquer imple-
mentacgdo seja bem sucedida.

Este é particularmente o caso devido a complexidade relacionada com o acompanha-
mento de movimentos repetidos de pessoas deslocadas em meios ambientes rurais e
urbanos semelhantes, bem como as suas necessidades em mudanga.
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A. Estrutura de resposta a emergéncia de Mogambique e o ambiente criado
Estrutura de resposta a emergéncia

Referéncia é feita ao ‘Resultado 1 — Relatério de Terreno de Namacurra e Maganja da
Costa’, secgdo 3.1 ‘Uma década de desastres naturais em Mogambique’ onde quer a na-
tureza assim como os tipos de desastres mais frequentes sdo descritos. Importa salien-
tar aqui que durante os Ultimos dez anos os padrdes de temperatura no Vale do Baixo
Zambeze tornaram-se mais imprevisiveis: a precipitacdo € erratica e tem havido cheias
e secas mais frequentes.

A secgdo 3.3 ‘Mecanismo de Resposta’, e a sec¢do 3.4 ‘Preparagdo para Desastres em
Mogambique’, do mesmo documento descreve o mecanismo de resposta a emergéncia
existente e coordenado pelo Governo de Mogambique. O Instituto Nacional de Gestdo
das Calamidades Naturais (INGC) é o ponto focal do governo para a implementagdo do
plano de resposta a emergéncia a nivel nacional e provincial e anualmente define um
plano de contingéncia. O Centro Nacional Operativo de Emergéncia (COE) funciona a
nivel provincial e distrital na implementagdo do plano de resposta com o apoio da ad-
ministracdo local em coordenagdo com a CVM. Os CLGRC funcionam sob a orientagdo
do INGC.
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Conforme foi reportado pelo Cluster de Abrigo da FICV no ambito da ‘Revisdo das Cheias
em Mogambique em 2013’ (FICV, 22 de Agosto de 2013), por causa da natureza cicli-
ca dos desastres, o Governo estabeleceu um sistema permanente para o processo de
elaboragdo do plano de contingéncia e resposta. Os Grupos de Trabalho Sectoriais sdo
activos durante o ano. Enquanto a continuidade é um critério fundamental para a garan-
tia de sucesso em Mocgambique, vale a pena recordar que os Clusters sdo activos a nivel
nacional e estdo baseados em Maputo, com uma presenca limitada a nivel provincial.
Os parceiros do cluster na resposta ao abrigo com as suas contrapartes do governo tém
trabalhado para satisfazer as necessidades de abrigo inicialmente nos centros de aco-
modacdo e depois principalmente nos centros de reassentamento.

Embora o Cluster de Abrigo em Emergéncia no seu ‘Quadro Operacional do Cluster de
Abrigo para Cheias em Mogambique’ (1 de Margo de 2013), inclua na sua estimativa a
populagdo afectada que necessita de assisténcia depois das cheias de 2013, as familias
desalojadas vivendo com as familias de acolhimento e incluidas na ‘Matriz das Opg¢des
Estratégicas de Abrigo’, ainda ndao haviam beneficiado, até a data, de nenhuma assis-
téncia formal das familias de solidariedade na Zambézia, e possivelmente nem noutro
lugar no pais, conforme foi confirmado pela analise descrita nos resultados acima men-
cionados.

Na altura de elaboragdo deste documento, a assisténcia as familias deslocadas regista-
das e que permaneciam nos centros de acomodagdo continuava a ser a Unica escolha
por parte do Governo mogambicano as pessoas afectadas pelos desastres. Parece que
o Governo ndo reconheceu a assisténcia das familias de solidariedade como uma solu-
¢do de abrigo de emergéncia, mesmo em areas geograficas onde a resposta em abrigo
iniciou dois meses depois da ocorréncia do desastre. Saliente-se que em distritos tais
como Namacurra e Maganja da Costa, por exemplo, os centros de acomodagao estavam
longe de ser suficientemente grandes e em termos de nimero para a populagdo afec-
tada em 2013, e devido as dificuldades de transporte na zona, a distribuicdo de tendas
e kits de abrigo foi um grande desafio, o que fez com que as pessoas adoptassem a
abordagem de familia de solidariedade.

Isto foi feito espontaneamente pelas pessoas que decidiram ajudar-se mutuamente,
mas sem enfrentarem dificuldades, uma vez que ndo receberam nenhum apoio de aju-
da. E geralmente reconhecido que nas primeiras 72 horas depois da ocorréncia de um
desastre e antes do Governo poder estabelecer a sua resposta, activando os centros de
acomodacdo, as primeiras e Unicas entidades que participam na resposta a emergéncia
sdo as familias vivendo em zonas ndo afectadas e que disponibilizam as suas casas para
as pessoas deslocadas.

Os argumentos em apoio a centralizagdo de ajuda, com o risco de negar a assisténcia a
uma grande parte da populacdo afectada depois dos desastres naturais, sdo:
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-» tempo adicional necessario para identificar, registar e prestar assisténcia as popula-
¢Oes afectadas;

-> tempo adicional necessario para localizar e identificar os mais vulneraveis;
- risco adicional de dupla assisténcia;

- numero adicional de pessoas clamando pela real necessidade de assisténcia.

Nenhuma resposta a emergéncia deve estar baseada em apenas um tipo de assisténcia
para que seja bem sucedida e para que receba apoio de todas as pessoas necessitadas,
incluindo os mais vulneraveis e de uma forma equitativa.

Considerando que os centros de acomodacgdo sdo bastante Uteis durante algum tempo
para prestar apoio rdpido em termos de socorro, deve-se garantir que:

e Estejam disponiveis em numero suficiente;
* Sejam adequados para acolher as familias afectadas com dignidade;

* Todas as comunidades e familias afectadas necessitadas saibam que sao elegiveis
a assisténcia e que ela esta disponivel;

e As pessoas mais vulnerdveis podem de facto chegar 13;

¢ A ajuda esteja disponivel em quantidades adequadas para prestar assisténcia a to-
das as pessoas necessitadas (ndo so as que ficaram desalojadas devido ao desastre)

* A sua localizagdo permite cuidados diarios das propriedades danificadas e de terra
por parte das pessoas deslocadas;

* As estratégias de saida estejam disponiveis para toda a gente.

Considerando os locais de reassentamento, deve-se assumir que:
¢ O reassentamento seja sempre voluntario;

* As disputas com as comunidades de acolhimento sejam tratadas e resolvidas atra-
vés da provisdo de instalagdes e servigos adicionais, incluindo instalacdes médicas
e escolas;

* A reducdo do risco dentro dos locais de reassentamento seja real e que tome em
conta todos cenarios. Portanto, inclui ciclones e terramotos, para além das cheias,
incluindo desta forma zonas de reflgio;

* A seguranga alimentar seja tomada em conta e as pessoas sejam reassentadas
em talhOes suficientes para que possam desenvolver uma variedade de alimentos
necessarios para a sua subsisténcia;
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* As oportunidades de meios de vida estejam disponiveis para eles a uma distancia
alcancavel, numa base diaria.

Ambiente criado

A falta de casas resistentes aos ciclones é uma questdo persistente para Mogambique,
que periodicamente forga o governo e os parceiros a mobilizar fundos e recursos huma-
nos para prestar resposta a emergéncia, em termos de materiais e auxilio, permanecen-
do ainda o principal problema n&o resolvido e as suas causas ainda por abordar.

Um factor a longo prazo que enfraquece as capacidades dos agregados familiares para
lidar com os efeitos dos ciclones, é a falta de técnicas apropriadas usadas em gran-
de escala para melhorar a solidez estrutural das casas, protegendo assim os agregados
familiares de futuros perigos.’(UN-Habitat, ‘Avaliagdo de Danos na Habitagdo Apds a
Ocorréncia de Um Desastre, Provincia da Zambézia, Mo¢ambique’, Margo de 2012)

Considerando o periodo de 30 anos na Provincia Zambézia, as questdes de abrigo causa-
das pelos ciclones e tempestades tropicais sdo um problema endémico, principalmente
devido a falta de edificios resistentes aos perigos naturais.

O mesmo documento da UN-Habitat indica que representantes da comunidade que
foram consultados reportaram que durante a sua vida, levaram a cabo pelo menos cinco
acgOes de reconstrugdo devido aos ciclones. Esta situagdo representa um recuo cons-
tante para o desenvolvimento das comunidades em termos de crescimento econémico
e os custos envolvidos em termos de recursos humanos.

Nas comunidades rurais, o processo de reconstrucao envolve menos recursos finan-
ceiros e levam mais tempo (1 — 3 meses) para serem desenvolvidos; a participagdo ao
nivel da comunidade poderia ser mais elevada, sendo pessoas ja habituadas a fazer a
autoconstrugdo das suas casas, usando materiais locais obtidos no terreno (cobertura
vegetal para o tecto) ou aplicar os seus proprios blocos secos ao sol;

Nas zonas urbanas, a reconstrugdo de casas deve ser considerada como sendo uma
questdo de desenvolvimento a longo prazo:

As actividades de construgdo poderiam levar menos tempo (menos de um més), depen-
dendo dos danos especificos, mas envolvem um orgamento mais elevado por cada casa
a ser reconstruida, sendo os donos menos envolvidos no processo de autoconstrucdo;
nas zonas urbanas as familias estdo habituadas a comprar os seus materiais de constru-
¢do e a contratar um pedreiro para construir as suas casas;

Algumas das principais causas da vulnerabilidade das casas que foram identificadas pela
UN-Habitat, juntamente com a falta geral de conhecimentos por parte dos construtores
de casas resistentes as cheias e aos ciclones ao nivel local, sdo:
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-» Auséncia de um sistema adequado de fundagdo reforgada;

- Auséncia de estabilizagdo ou compactagdo para materiais de reboco de parede (areia
/ blocos de adobe);

- Auséncia de sistemas de retencdo (escoramento) para as paredes;

-» LigacOes frageis entre a estrutura primaria das paredes e uma estrutura secundaria
de estacas de cana, caso existam;

-» N3o ha sistemas de fecho ou a estruturas de reforgo (lintéis) para as aberturas;
-> Mistura deficiente para blocos de adobe/ com paredes de terra prensada;

-» LigacBes frageis entre a estrutura da cobertura e as paredes;

- DimensGes reduzidas dos elementos de madeira para a estrutura de cobertura;

- Ma qualidade dos elementos de madeira usados para a estrutura primaria e secun-
daria de cobertura;

-» Sem sistema de secagem para os elementos de madeira;

- Auséncia de elementos de escoramento para a cobertura;

-» Espessura de cobertura reduzida e montagem deficiente;

-» Auséncia de protectores para proteger as paredes subjacentes;

—-» Ma colocagdo da forma do telhado (2 declives).
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B. Plano de Contingéncia

(O processo de elaboragdo do plano de contingéncia tem em vista preparar uma\
organizagdo para responder devidamente a uma situagao de emergéncia e ga-
rantir o seu potencial impacto humanitario. A elaboragdo de um plano de con-
tingéncia envolve a tomada de decisGes com antecedéncia sobre a gestdo de re-
cursos humanos e financeiros, coordenagdo e procedimentos de comunicacgdo,
e estar a par de uma gama de respostas técnicas e logisticas. Esse processo de
planificagdo é uma ferramenta de gestdo envolvendo todos os sectores, o que
pode garantir a provisdo atempada e eficaz de ajuda humanitaria para as pes-
soas mais necessitadas em caso de ocorréncia de um desastre. O tempo gasto
no processo de elaboragdo do plano de contingéncia é equivalente ao tempo
poupado quando um desastre ocorre. O processo eficaz de elaboragdo do pla-
no de contingéncia deve levar operagGes atempadas e eficazes de resposta a
emergeéncia.
O processo de elaboragdo do plano de contingéncia pode ser basicamente divi-
dido em trés perguntas simples:

12 O que ird acontecer?

22 O que faremos perante essa situagdo?

. 32 0 que podemos fazer com antecedéncia para nos prepararmos?’ r

Para a formulagdo de um plano de contingéncia eficaz a nivel da comunidade e em
apoio as necessidades de abrigo das pessoas afectadas pelos desastres naturais, sdao
sugeridas as ac¢Oes alistadas abaixo. Varios destes passos sdo necessarios para qual-
quer tipo de assisténcia de abrigo, ndo so6 a assisténcia das familias de solidariedade, e
que seriam implementadas da melhor forma em coordenagao com o Cluster de Abrigo
de Emergéncia e outras organizagdes responsaveis pela implementagdo presentes no
terreno, com vista a garantir a partilha de recursos, evitando a duplicagdo de esforgos e
alcangando resultados satisfatérios.
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m Mapeamento de perigos e da vulnerabilidade

[Geral _|Actividades ____ [Resultados |

1.1

Mapeamento do local, das 0

infra-estruturas e da vulnerabilidade

a.

mente Namacurra e Maganja da Costa. O mapea-
mento das vulnerabilidades ndo foi encontrado du-
rante o inquérito no terreno:

mapa de perigos da Zambézia ndo inclui actual-

Mapeamento das infra-estruturas: os perigos e
as vulnerabilidades foram mapeadas para que
houvesse uma clara compreensdo geografica das
diferentes areas do nivel de risco e as densidades
populacionais, sem as quais ndo se pode elaborar
um plano de contingéncia e um plano de prepa-
ragdo eficaz.

1.2

Mapeamento do grau de vulnerabili-
dade das casas em relagdo aos peri-
gos e classificagdo dos niveis de risco

a.

Para as medidas de redugdo do risco de desastres e
técnicas de construgdo seguras, por favor consulte
a literatura existente desenvolvida especificamente
para Mogambique e constante no Anexo 1

O nivel de risco da habitagdo em relagdo aos de-
sastres naturais foi mapeado e classificado, para
fins de priorizagdo das intervengdes e mitigagdo
de redugdo do risco de desastres.

Actividades

Resultados

2.1

Identificar rotas de evacuagao

e refligios seguros
a.

o

Com base no mapeamento de perigos, as seguintes
acgBes foram levadas a cabo:

. As zonas de refugio foram providenciadas onde

As zonas de reflgio e rotas de evacuagdo (por es-
trada, barco, via aérea) foram identificadas.

ndo estavam disponiveis, através da adaptagdo
de edificios publicos ou escolas para se tornarem
abrigos em situagdo de emergéncia causada pelos
ciclones.

2.2

Elaborar planos de evacuagao

o

. Os planos de evacuagdo a nivel da comunidade
. As rotas e os mapas de evacuagdo a nivel da co-

. Os Comités Locais de Gestdo do Risco de Cala-

foram elaborados.
munidade foram distribuidos.

midades foram formados e testaram a adequagdo
do plano a nivel da comunidade.

Passo 3

Mapeamento das capacidades externas

Actividades

Resultados

Mapear os recursos e as capacida- |a.
des externas disponiveis no pais

b.

As institui¢des do governo e 0os mecanismos e es-
truturas de resposta foram mapeados.

As organizagles internacionais com presenga a
longo prazo no pais foram mapeadas em termos
de recursos e capacidades especificas (i.e: OIM
para a gestdo de centros de acomodagdo e UN
-Habitat para o processo de elaboragdo do plano
de contingéncia e medidas de mitigagdo de desas-
tres, formagdes, etc).
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dentificagdo, perfil e mapeamento dos recursos e das capacidades nas comunidades

[Geral _|Actividades ______ |Resultados |

4.1 Elaborar o perfil das comunidades|O pequeno raio de deslocagdo das populagdes que
(de acolhimento e acolhidas) geralmente acontece na Zambézia dentro da mesma
comunidade ndo parece causar qualquer questdo
relacionada com o grupo étnico a que essa comu-
nidade pertence. Contudo, a situagdo pode diferir
num outro local no pais. Em qualquer situagdo, re-
quer-se o seguinte;
Disponibilidade de:
a. As principais fontes de meios de vida das familias
de acolhimento e das acolhidas foram avaliadas.
b. A idade predominante e condigdes crénicas de
género das pessoas deslocadas foram avaliadas.
c. As tendéncias previsiveis de desalojamento foram

mapeadas.
4.2 Identificar potenciais comunidades |a. Os critérios foram definidos para as comunidades
de acolhimento se tornarem elegiveis como comunidades de aco-

lhimento, tais como:

- localizagdo em zonas de baixo risco.

-> acessivel durante todo o ano por estrada.

- capacidade de acolhimento.

- proximidade para um centro de acomodagéo.

b. Como parte do processo de elaboragdo do plano
de contingéncia, futuras comunidades de acolhi-
mento foram identificadas e alistadas, o que pode
ser apoiado para acomodar as pessoas desloca-
das como primeiras pessoas a responder ou como
suplentes para a resposta, em caso de ocorréncia
de emergéncia.

M Envolvimento das Comunidades
[Geral  |Actividades Resultados

Garantir o envolvimento do Go-|a. Os presidentes dos municipios ou autoridades
verno, Organizagdes Baseadas na| locais, incluindo os lideres tradicionais das comu-
Comunidade, Organizagdes da So-| nidades a serem incluidas como zonas de inter-
ciedade Civil e Organizages N3o| Vvencdo foram contactados, apresentacBes foram
feitas e estdo sensibilizados para assumirem o
papel de comunidade de acolhimento.
b. Os Comités Locais de Gestdo do Risco de Cala-
midades foram estabelecidos ou os pontos focais
para as comunidades de acolhimento e familias
de acolhimento foram indicados.
Todos os pontos focais estdo activamente envol-
vidos na concepg¢do de um plano de apoio da co-
munidade de acolhimento e dos deslocados.
Todos os pontos focais foram atribuidos fungdes.
Todos os pontos focais foram formados e estdo
preparados para a assisténcia e registo das co-
munidades de acolhimento e familias de solida-
riedade.

Governamentais Locais

o

oo
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Padrdao minimo de apoio de acolhimento

[Geral _|Actividades ___ [Resultados |

Definir um modelo e padrdo minimo
de assisténcia a ser prestada em
caso de emergéncia e acolhimento

Através dos Comités Locais de Gestdo do Risco de
Calamidades, definir e testar com representantes
das comunidades os padrdes de assisténcia que
pode ser prestada em caso de emergéncias e for-
muld-la na forma combinada de um modelo de as-
sisténcia. Assim, as pessoas terdo que optar entre
abrigo, agua, saneamento e higiene, alimentos, pro-
pinas escolares, etc.

a. Diferentes opgdes de apoio de abrigo deverdo ser
definidas, tais como:

- acréscimo de uma latrina no talhdo da familia de
acolhimento.

- uma extensdo de um compartimento para cada
da familia de acolhimento.

- provisdo de abrigo de transi¢do no talhdo da fa-
milia de acolhimento.

- pagamento de servigos basicos durante o periodo
de acolhimento.

- adaptagdo de edificios para melhor resistirem a
futuros desastres.

b. Padrées minimos para cada uma das opgoes ofe-
recidas foram acordados com representantes da
comunidade (referéncia ao guido da Handicap
International).

SSO

Andlise de Mercado

Resultados

de de materiais de construgdo e para
0 apoio as infra-estruturas da comu-
nidade de acolhimento e familia de
solidariedade

7.1 Avaliar a capacidade de Realizada a analise de mercado em relagdo a capaci-
arrendamento de habitacdo dade de arrendamento de habitacdo e especialmen-
te num ambiente urbano, para a disponibilidade de
casas vagas ou edificios vagos para serem tempora-
riamente alocados para as pessoas deslocadas.
7.2 Avaliar a disponibilidade e a qualida- |A assisténcia da comunidade de acolhimento ira

requerer materiais de construgdo para melhorar

as instalagBes colectivas, quer seja de edificios da

comunidade ou administrativos, centros de acomo-
dagdo, instalagdes médicas ou escolas, como uma
forma de compensacgdo para o acolhimento.

A assisténcia as familias de solidariedade requer

materiais suficientes e de qualidade suficiente para

permitir reparagdes adequadas, extensdes ou re-
construgdes.

a. Foi realizada uma analise de mercado para avaliar
a disponibilidade e a qualidade dos materiais de
construgdo na area prevista de intervengdo, no
pais e a nivel regional.
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Pré-posicionamento e movimentacao de bens

[Geral _|Actividades ____ [Resultados |

8.1 Avaliar as capacidades e os custos de | Geralmente as operagdes de resposta a emergéncia
transporte requerem o transporte de varios trabalhadores e
grandes quantidades de ajuda humanitaria e equi-
pamento no local do desastre. Portanto, as ques-
toes logisticas e de transporte sdo cruciais para uma
resposta bem-sucedida e podem ser abordadas em
coordenagdo com o cluster de abrigo de emergéncia
e o cluster de logistica, para partilhar recursos.
a. O custo das diferentes dimensdes de cargas de ca-
miBes foi acordado com o nimero de motoristas
na regido, antes da emergéncia.

8.2 Avaliar a disponibilidade e o custo |a. Espagos secos e seguros de armazenagem foram
dos armazéns identificados e os seus custos de arrendamento

ou construgdo foram acordados.
8.3 Avaliar e monitorar os bens pré-po-|a. Uma quantidade de kits de resposta a emergéncia
sicionados foi pré-posicionada para distribuigdo as familias

de solidariedade em caso de emergéncia

b. Material de informagdo e cartazes sobre técnicas
de reconstru¢do segura ou técnicas de reabilita-
¢do de baixo custo em Portugués foram produzi-
dos antes da ocorréncia de emergéncia e armaze-
nados pela CVM e pelo cluster.

Um kit de abrigo para a reabilitagdo de casas resis-
tentes aos ciclones e chuvas intensas foi definido
e pré-posicionado.

o
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C. Plano de preparagao

/

Y

A populagdo local salva vidas

E a primeira a responder em caso de ocorréncia de um desastre.

Comunidades bem informadas salvam mais vidas

Foram treinadas em aviso prévio e conhecem os sinas de perigo para monitorar
e sabem a quem devem notificar.

Compreensdo de riscos

As comunidades, autoridades locais e o Movimento da Cruz Vermelha e do Cres-
cente Vermelho juntamente desenvolvem mapas de perigo para identificar o
risco de perigos naturais, os seus possiveis efeitos e as consequéncias para a
comunidade.

Mecanismos para lidar com os perigos

Tendo identificado perigos a que as comunidades estdo expostas, o Movimento
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho trabalha com as comunidades para
reduzir a sua vulnerabilidade.

Ligagéio com os conhecimentos

Os conhecimentos tradicionais podem ser de uso para a ciéncia e vice-versa;
o Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho ajuda a garantir um
fluxo constante de informacgdo.

Fique preparado

As comunidades sdo treinadas em preparagdo para desastres e actividades rela-
cionadas com evacuagao para reduzir a sua vulnerabilidade aos perigos.
Trabalho de equipa

As equipas de resposta aos desastres na comunidade organizam pegas teatrais
sobre aviso prévio e estabelecem ligagdo das suas acgGes com os planos de res-
posta aos desastres do Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
e do governo local.

Trabalhar em conjunto

O Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho trabalha com institu-
tos de investigacao e com organizagdes locais, nacionais, regionais e internacio-
nais, bem como governos e as Nagdes Unidas para ajudar as pessoas a tornar as
suas comunidades mais seguras.

(FICV, Aviso Prévio Eficaz, uma abordagem centrada nas pessoas para tornar as
comunidades mais seguras).

N &
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No ambito do Quadro de Acgdo de Hyogo, Mogcambique através do INGC, conseguiu
elaborar um plano de contingéncia anual e a criagdo de CLGRC. Contudo, dos CLGRC
criados em 2000, muito poucos ainda estdo activos e geralmente carecem de materiais
para que sejam eficazes em caso de emergéncia.

Para capacitar as comunidades para alcangarem um nivel mais alto de resiliéncia, os
CLGRC devem ser ‘reciclados’ e criados em numero maior, ndo s6 nas zonas de alto risco
de cheias, mas também nas zonas de baixo risco de cheias.

As comunidades vivendo em zonas de baixo risco de cheias, em caso de cheias, sdo ge-
ralmente as primeiras a responder em caso de acolhimento de familias deslocadas que
abandonam as suas casas e as comunidades. Ademais, os ciclones ou terramotos po-
dem igualmente afectar a qualquer pessoa. Quando falamos de comunidades de acolhi-
mento, referimo-nos a sua condigdo temporaria como entidades que participam na res-
posta durante um determinado desastre recorrente, mas que podem ser consideradas
como pessoas desalojadas e deslocadas em caso de ocorréncia de um cenario diferente.

Estabelecer a ligagdo entre as actividades inseridas no plano de contingéncia e de pre-
paracdo entre as diferentes comunidades através da criagdo de CLGRC prepara o cami-
nho para uma resposta a emergéncia eficaz, flexivel e muito menos onerosa.

Estabelecer Comités Locais de Gestdo do Risco de Calamidades
[Geral | Actividades Resultados

Estabelecer e/ou formar e apetre-|a. X nimero de CLGRC foi criado.

char CLGRC b. X nimero de pontos focais de CLGRC foi treinado
na comunidade de acolhimento e assisténcia de
familias de solidariedade como parte da sua for-
macdo bdsica, incluindo:

- Critérios de identificagdo e selecgdo das comuni-
dades de acolhimento.

- Critérios de identificagdo e selec¢do das familias
de acolhimento.

-> Acompanhamento e registo das pessoas deslo-
cadas.

c. X nimero de pontos focais de CLGRC tem as suas
fungdes definidas.

d. X nimero de CLGRC dispde de equipamento ba-
sico e apropriado.
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|m Providenciar as comunidadescom sistemas de aviso prévio |

[Geral __[Actividades  |Resultados |

Estabelecer sistemas de aviso prévio
nas comunidades

a. Nivel de sistemas de aviso prévio ao nivel da co-
munidade foram criados e, em caso de ocorréncia
de emergéncia, as pessoas sabem:

—> Para onde ir — centros colectivos, abrigos resis-
tentes a ciclones/cheias.

- Como chegar 14 — que opgdes existem para alcan-
¢ar os centros, especialmente os idosos e crian-
¢as e geralmente as pessoas mais vulneraveis.

- Onde devem registar-se para conhecerem os seus
direitos e obter ajuda.

b. X nimero de trabalhadores e voluntérios foram
identificados e treinados para responderem a si-
tuagBes de emergéncia e para apoiarem activida-
des de registo.

. X nimero de trabalhadores e voluntdarios foram
treinados sobre procedimentos que devem ser
seguidos em caso de um desastre, para que se-
jam capazes de fazer o acompanhamento dos
movimentos das pessoas, bem como oferecé-las
assisténcia das familias de acolhimento para a sa-
tisfagdo das suas necessidades imediatas.

(el

Providenciar zonas de refugio as comunidades

Resultados

Identificar edificios que podem ser
melhorados para se tornarem zonas
de refugio

Identificar e planificar escolas para serem adaptadas
para que sejam resistentes aos ciclones e cheias,
para que sejam usadas em futuras emergéncias.
Como parte das actividades do cluster de recupera-
¢do rapida, advogar para a adopgdo pelo Governo
do projecto de escolas mais seguras.

3.2

Criar zonas de refugio

Tendo em conta que nenhuma escola ou edificio pu-
blico poderia ser adaptado, uma nova construgdo foi
planificada e foi levada a cabo.

33

Providenciar armazéns seguros e se-
cos as comunidades

Providenciar, sempre que for possivel, especialmen-
te em caso de emergéncias de ritmo lento, espagos
de armazenagem segura e secos para os bens pes-
soais e cereais/alimentos secos.

Formacao de formadores na comunidade em técnicas de construgdo segura

Resultados

Realizar formagdao de formadores
em construcdo dentro das comuni-
dades

a. Técnicas apropriadas de construgdo e formagdo
de formadores em construgdo sdo providencia-
dos nas comunidades identificadas como parte do
processo de elaboragdo do plano de contingéncia
e onde os CLGRC tiverem sido criados, de modo a
comegar a implementagdo de medidas de mitiga-
¢do do risco antes da ocorréncia de emergéncias.

. Literatura especifica existente desenvolvida em
anos anteriores foi revista, consolidada e disponi-
bilizada para os formadores e para as comunida-
des (ver Anexo 1 para referéncia).

o
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D. Plano de emergéncia

Plano de contingéncia, preparagdo e Comités
Locais de Gestdo do Risco de Calamidades

Se um plano de contingéncia e um plano de preparagao tiverem sido elaborados antes
da ocorréncia de uma emergéncia, mais vidas, provavelmente, terdo sido salvas e as en-
tidades responsaveis pela resposta estardo melhor preparadas para mitigar o impacto
do desastre sobre as pessoas e seus bens.

Se as comunidades que receberem o influxo de familias deslocadas ndo tiverem criado
CLGRC, haverd necessidade, durante a resposta a emergéncia, de envolvé-los através
da sua lideranga no registo e reportar sobre o acolhimento das pessoas dentro das suas
comunidades, bem como as suas necessidades mais urgentes para que a comunidade
seja capaz de lidar com o influxo.

O governo dirigiu as necessidades da estrutura de coordenagdo para serem apoiadas na
resposta aos desastres naturais com a provisdo de solu¢des alternativas de abrigo, para
complementar as que ja tiverem sido providenciadas nos centros de acomodacgédo e nos
locais de reassentamento, de modo que as pessoas deslocadas sejam equitativamente
apoiadas com base nas suas necessidades. Tal abordagem providencia ao governo uma
vasta gama de opg¢Ges de abrigo para cobrir a vasta e abrupta demanda devido ao desastre.

Recolha e partilha de informagdo

A questdo fundamental para a implementag¢do bem-sucedida de um plano de emer-
géncia é a recolha centralizada de toda a informacdo, através de todos os possiveis e
diferentes tipos de levantamentos levados a cabo, através de uma variedade de organi-
zacGes e, geralmente, infelizmente, em varias formas.

A melhor pratica assume eficiéncia e evita a “fadiga nos levantamentos”. 1sso requer
que as agéncias concebam e realizem levantamentos de dados sobre as comunidades
de acolhimento e deslocadas de uma forma coordenada. O feedback do terreno mostra
que isso ndo é sempre possivel ou feito.

E importante identificar as grandes lacunas e avaliar as necessidades mais prementes da
comunidade logo que for possivel depois do inicio da emergéncia, para que possam ser
abordadas antes que a relagdo de solidariedade entre as familias de acolhimento e as
familias acolhidas seja insustentavel, por causa do esgotamento de recursos.

Para além das necessidades mais prementes, é fundamental avaliar também os recursos
locais e as estratégias de sobrevivéncia que podem existir, o que pode ser suportado
para garantir a prorrogagao de todos os acordos de acolhimento.
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E importante referir que, geralmente os telemdveis estdo disponiveis para um ou mais
membros da familia e que isso abre espago para uma nova forma aberta e cuidadosa-
mente explorada e organizada, e muito mais eficiente de comunicagdo e operagdo com
as comunidades reconditas para o levantamento rapido de dados e partilha de informa-
¢do depois da ocorréncia desastres.

Por dltimo, dada a natureza trans-sectorial da assisténcia das comunidades de aco-
lhimento e das familias de solidariedade, é fortemente aconselhavel estabelecer um
grupo de trabalho inter-agéncia e inter-cluster da comunidade de acolhimento e dos
deslocados. Abaixo uma lista de verificagdo das actividades que devem ser levadas a
cabo para providenciar a informagdo necessaria, para a definigdo de um plano de apoio
abrangente.

Plano de apoio da comunidade de acolhimento e das familias de solidariedade

Quando toda a informagéao tiver sido recolhida e analisada, é fundamental concordar
que apoio serd prestado juntamente com a comunidade de acolhimento e com quais-
quer outros parceiros de implementagdo que tém os mesmos beneficidrios como grupo
alvo.

Enfoque especial é dado aqui ao apoio em abrigo e reassentamento. Contudo, sempre
que o abrigo ndo constituir necessidade mais urgente, ou quando o apoio em abrigo
nado é imediatamente praticavel, outros tipos de assisténcia devem ser prestados, com
base no levantamento das necessidades. Os desembolsos incondicionais de dinheiro,
apoio aos custos de ensino ou distribuicdo de bens ndo alimentares, sdo apenas alguns
exemplos.

Monitoria e avaliagao

As actividades de monitoria devem ser levadas a cabo em intervalos realisticos, mas de
forma repetida durante a implementacdo do plano. Isto é necessario, por exemplo, para:

e Garantir que as reclamag0es sobre o procedimento e os critérios de selec¢do de
beneficidrios sejam tomados em conta e alcangar um nivel de implementagdo
através do ajuste do plano, conforme as necessidades;
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e Garantir que os pontos focais seleccionados para a elaboragdo e implementagao
do plano continuem a ser representativos;

e Garantir que o sistema de acompanhamento dos deslocados seja eficaz e que a
base de dados esteja actualizada;

e Garantir que as fontes de material de construgdo ndo sejam esgotadas, antes que
um plano de aquisigdo alternativo seja definido ou antes que seja acordada uma
mudanga nos materiais usados.

No passo 5 consta uma lista de verificagcdo desses componentes do plano de assistén-
cia, que requerem a monitoria para permitir o ajuste ou simplesmente actualizagdo do
programa.

Padrdes de qualidade deverdo ser definidos para os materiais de construgdo providen-
ciados, bem como para as técnicas de construcdo usadas para o efeito, de modo a re-
duzir a vulnerabilidade aos riscos enfrentados pelas pessoas vivendo em abrigos no
ambito do plano. A supervisdo técnica devera ser garantida para monitorar e avaliar
todo o processo de implementagdo de ajuda em abrigo.

Para estabelecer um mecanismo adequado de avaliagdo é imperioso concordar sobre
padrdes e indicadores locais para cada um dos resultados principais do plano ser imple-
mentado.

Tais indicadores deverao tomar em conta os padrdes locais de vivéncia e padr&es inter-
nacionais, tais como as normas minimas do Projecto Esfera na resposta humanitdria. Os
parametros do Projecto Esfera terdo, invariavelmente, que ser ajustados as circunstan-
cias locais e qualquer padrdo devera ser concordado com o Governo local através da
assisténcia dos clusters de competéncia.

N3do conseguindo fazer isso resultard em apoio ndo equitativo prestado com base no
que estiver disponivel a uma determinada altura e ndo para toda a gente, ao invés de
ser com base no alcance do maior nimero possivel de pessoas afectadas, satisfazendo
as suas necessidades mais urgentes. Abaixo apresenta-se uma lista de verificagao das
actividades que devem ser levadas a cabo para definir um plano de apoio abrangente:
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Passo 1 Mapear e acompanhar as comunidades afectadas

R L R

11

Estabelecer um grupo de trabalho
de apoio inter-agéncia e inter-clus-
ter, comunidade de acolhimento e
pessoas deslocadas

a. Um grupo de trabalho de apoio inter-agéncia e
inter-cluster as comunidades de acolhimento e
aos deslocados foi criado para apoiar instituigdes
do governo mogambicano, incluindo os CLGRC,
para definir um plano de apoio que contempla
a assisténcia das comunidades de acolhimento e
familias de solidariedade.

1.2

Determinar uma area de impacto de
desastres

a. Foram definidas as comunidades directamente
afectadas pelo desastre e as pessoas deslocadas.

b. Fora definidas as comunidades indirectamente
afectadas pelo desastre, recebendo e acomodan-
do o influxo de pessoas deslocadas.

Foi mapeado onde e quem poderia prestar que
tipo de apoio, conforme as necessidades em coor-
denagdo com o INGC, a Equipa Nacional Huma-
nitaria das Nagdes Unidas e o cluster de abrigo,
para permitir uma resposta mais rapida, que al-
canga a populagdo que constitui o grupo alvo, evi-
tando o esgotamento de recursos locais escassos
ou servigos, e assim evitar mais deslocagdo das
pessoas afectadas pelo desastre.

o

13

Garantir o envolvimento da
comunidade

Um primeiro Memorando de Entendimento foi as-
sinado entre as agéncias de implementagdo e os
CLGRC ou outros representantes das autoridades
locais, incluindo os lideres tradicionais, para inter-
vengdo nas comunidades alvo.

1.4

Estabelecer um sistema de
acompanhamento e de registo

a. 0 movimento das pessoas durante a deslocagdo
estd sendo acompanhado.

b. As pessoas deslocadas foram registadas em coor-
denagdo com o INGC, Equipa Nacional Humanita-
ria das NagGes Unidas e o cluster de abrigo.
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@ Avaliar as vulnerabilities, capacidades e recursos

Geral

Actividades

Resultados

2.1

Elaborar o perfil das comunidades
de acolhimento e das familias aco-
lhidas

a. As principais fontes de meios de vida das fami-
lias de acolhimento e das familias acolhidas foram
avaliadas.

b. A idade predominante e o género das pessoas
deslocadas foram avaliados.

c. A capacidade das familias de acolhimento foi ava-
liada.

d. As tendéncias previsiveis de deslocagdo foram
planificadas.

2.2

Avaliar servigos e estratégias de so-
brevivéncia dentro da comunidade
de acolhimento e identificar as prin-
cipais lacunas

a. As lacunas foram identificadas, o que devera ser
abordado pelo plano de apoio aos servigos mé-
dicos de emergéncia capazes de responder as
necessidades mais urgentes dos deslocados e das
familias de acolhimento.

b. As lacunas foram identificadas, o que deverd ser
abordado pelo plano de apoio as infra-estruturas
de 4gua, saneamento e higiene das familias de
acolhimento e acolhidas.

. As lacunas foram identificadas, o que deverd ser
abordado pelo plano de apoio instalagdes de en-
sino/pessoal/materiais/propinas para absorver as
criangas deslocadas em idade escolar.

[l

23

Definir critérios de selec¢do de be-
neficidrios para as familias de aco-
lhimento, potenciais familias de aco-
lhimento, familias acolhidas e referir
individuos deslocados

Critérios de selecgdo de beneficiarios, incluindo crité-
rios de defini¢do da vulnerabilidade para as familias
de acolhimento, potenciais familias de acolhimento e
familias acolhidas foram concordados entre o gover-
no, incluindo os lideres tradicionais e todas as agén-
cias de implementagdo e foram endossadas através
dos CLRGC pela comunidade de acolhimento.

24

Providenciar materiais e equipa-
mento, bem como capacita¢do dos
CLGRC ou o Governo Local para re-
colher informagdo da melhor forma
e mais rapidamente possivel para a
elaboragdo e manuten¢do de uma
base de dados comum das familias
de acolhimento e acolhidas

Um segundo Memorando de Entendimento foi as-
sinado com os CLGRC ou outros representantes das
autoridades locais, incluindo os lideres tradicionais,
para o apoio das comunidades de acolhimento du-
rante um determinado periodo de tempo e para
uma série de actividades alistadas e materiais para
as comunidades de acolhimento, bem como em
apoio as familias acolhidas deslocadas devido a um
desastre.
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Geral Actividades Resultados
2.5 Garantir a digitalizagdo regular e| a. A informagdo sobre os beneficiarios (familias de
continua de todos os dados reco- acolhimento, familias acolhidas e potenciais fa-
lhidos pelos CLGRC ou pelas auto- milias de acolhimento) é registada numa base de
ridades locais em colaboragdo com dados em Portugués e em Inglés.
o Gestor de Informagdo do Cluster| b. O acesso do administrador a base de dados foi
de Abrigo de Emergéncia do IASC, acordado e sera monitorizado.
quando estiver disponivel, ou criar| c. As listas de beneficiarios sdo regularmente publi-
um sistema paralelo ao sistema das cadas e acessiveis para a comunidade envolvida.
autoridades locais d. Um mecanismo de apresentagdo de reclamagdes
foi criado para permitir que os membros das co-
munidades envolvidas as apresentem em caso de
discordancia.
Abrigo  Actividades Resultados
2.6 Garantir fontes de materiais apro-| a. A analise de mercado foi realizada em relagdo
priados a disponibilidade de materiais de construgdo e
maéo-de-obra local qualificada, quantidades e mo-
mentos de realizagdo de aquisigdes.

b. Os materiais locais foram identificados, que po-
dem ser usados onde fontes de abastecimento
sustentdveis forem possiveis.

c. Materiais alternativos foram identificados e sdo
suficientemente familiarizados com a populagdo
afectada para ser usada para minimizar o impacto
sobre o ambiente na produgdo, uso e eliminagdo.

2.7 Mapear aspectos relacionados com | a. Um mapeamento sobre o uso correcto, arrenda-
a posse de terra mento e condigdo sem terra foi levado a cabo e
ligado as familias acolhidas e aos programas de
potenciais familias de acolhimento. Isto é espe-
cialmente necessario antes de qualquer interven-
¢do em abrigo.

b. Um acordo com as autoridades locais foi assinado
sobre regras de transi¢do para uso da terra, onde
se pode construir abrigos.
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m Concordar sobre o plano de apoio com a comunidade de acolhimento

T -

Concordar com o 6rgao de coorde-
nagao se o Plano de Apoio a Comu-
nidade de Acolhimento e aos Des-
locados sera através dos CLGRC, o
Governo local ou possivelmente no
inicio através de IASC, em estreita
colaboragdo com o Governo local

a. Os CLGRC sdo activados ou um outro drgdo de
coordenacdo foi acordado e um grupo técnico
de trabalho foi criado.

b. As fungdes e responsabilidades do 6rgdo de
coordenacgdo do plano de apoio da comunidade
de acolhimento foram acordadas.

3.2

Fazer o acompanhamento dos mo-
vimentos das pessoas depois de um
desastre (Cartdes de telefone, registo
nas escolas, autoridades locais e Or-
ganizagoes Baseadas na Comunidade)

a. Um sistema de acompanhamento das autorida-
des locais foi definido ou é independente das
autoridades locais.

3.3

Apoiar os movimentos das pessoas
das zonas afectadas pelos desastres
para as zonas de reftigio nas comuni-
dades de acolhimento, bem como de
uma comunidade para a outra.
Cobrir os custos de transporte onde
existirem meios de transporte ou or-
ganizar transporte.

Organizar transporte para os mais
vulneraveis.

a. Os custos de transporte foram cobertos para X
beneficiarios na zona de desastre ou zona de
conflito para uma das comunidades de acolhi-
mento.

b. O transporte foi organizado para X beneficia-
rios vulneraveis na zona de desastre ou zona de
conflito para uma das comunidades de acolhi-
mento.

3.4

Fazer a reunifica¢do familiar

a. Pessoal especializado foi disponibilizado.

b. X beneficiarios foram reunificados nas suas fa-
milias.

c. X criangas menores ndo acompanhadas foram
adequadamente cuidadas.

3.5

Definir a populagdo alvo a ser
apoiada através do plano

a. Cada sector ou agéncia de implementagdo con-
cordou sobre a sua populagdo alvo em coorde-
nagdo com o grupo de trabalho.

3.6

Definir com os pontos focais indi-
cados, mas também através de en-
trevistas aos informantes chave e
grupos focais, o tipo de assisténcia
a ser prestada

a. A assisténcia as familias de acolhimento e as
familias acolhidas foi definida num plano com
divisdo de sectores e acordada com os repre-
sentantes da comunidade.

b. Um terceiro Memorando de Entendimento foi
assinado com representantes das autoridades
locais, incluindo os lideres tradicionais, para o
apoio a X familias acolhidas ou pessoas nessa
comunidade para uma série de actividades alis-
tadas e fornecimento de materiais, com divisdo
de sectores ou agéncia de implementagdo, du-
rante um determinado periodo de tempo.
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3.7 Apoio ao acompanhamento do mo-| a. X nimero de estagdes de passagem, centros de
vimento das pessoas deslocadas transito e centros de recepgdo foram criados den-
através do estabelecimento de: tro ou separadamente das instalagdes da adminis-
o Estagoes de Passagem tragdo existente.

e Centros de Transito b. X nimero de membros de CLGRC ou administra-

e Centros de Recepgdo dores locais receberam capacitagdo para o registo
das familias de acolhimento e familias acolhidas
dentro das suas comunidades.

c. X nimero de CLGRC ou autoridades locais, onde
existem e estdo operacionais, receberam mate-
riais (material de escritério, maquinas fotocopia-
doras, computadores, impressoras) para o registo
das familias de acolhimento e familias acolhidas
dentro das suas comunidades.

3.8 Concordar sobre as infra-estruturas| a. X nimero de centros de saide serd melhorado
relacionadas com a assisténcia a ser para um padrdo para satisfazerem as necessida-
prestada a comunidade de acolhi- des de X doentes adicionais.
mento (apoio aos hospitais locais ou| b. X nimero de escolas foi melhorado para atin-
centros de saude, escolas, sistemas girem o padrdo para acomodarem criangas des-
de dgua e saneamento, etc.) locadas.

c. O sistema de agua e saneamento da comunidade
de acolhimento serd melhorado para atingir o pa-
drdo para satisfazer as necessidades de X pessoas
deslocadas.

3.9 Definir a populagdo alvo a ser assis-| a. Beneficidrios foram seleccionados.
tida através do plano de apoio da| b. A selec¢do de beneficidrios foi verificada e um
comunidade de acolhimento e dos mecanismo de revisdo foi acordado.
deslocados (apoio em abrigo) c. As listas de beneficidrios foram aprovadas pelas

agéncias de implementagdo e as autoridades
locais.

d. Uma Carta de Acordo foi emitida e assinada pela
agéncia de implementagdo, autoridades locais e
as familias beneficidrias, detalhando o tipo, as
condigdes, a apropriagdo, e sempre que for ade-
quado, a duragdo do apoio prestado.

e. Um mecanismo de apresentagdo de reclamagdes
foi criado.
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3.10

Definir um modelo de opgbes de
assisténcia em abrigo apropriados
a serem prestados as familias de
acolhimento e as familias acolhidas
e concorda-las com a comunidade
envolvida

a. X beneficidrios irdo receber um kit de reparagdo.

b. X beneficiarios irdo receber um kit ou uma doa-
¢do de reassentamento/regresso.

c. X beneficiarios irdo receber materiais de abrigo
de transigdo.

d. X beneficiarios irdo receber Kit de abrigo

e. X beneficiarios irdo receber conhecimentos téc-
nicos para a construgdo das suas casas.

f. X beneficiarios irdo receber capacitagdo sobre
técnicas apropriadas de construgdo.

g. X beneficiarios irdo receber desembolsos de di-
nheiro condicionais.

h. X beneficiarios irdo receber dinheiro pelo traba-
lho (construgdo de infra-estruturas).

i. X beneficidrios irdo receber desembolsos de di-
nheiro incondicional.

3.11

Concordar no seio das diferentes
agéncias de implementagdo os in-
tervalos de valores para os diferen-
tes modelos de assisténcia

Valores dos modelos de assisténcia equitativos e
compardveis foram acordados antes da implemen-
tagdo do plano e foram apresentados a comunida-
de envolvida.

3.12

Definir diferentes tipos de métodos
de trabalho para serem usados du-
rante a implementagao do plano de
apoio e concordar sobre as taxas
diarias de operagdo

A m3o-de-obra na comunidade e as taxas diarias di-
rectas da mao-de-obra foram acordadas pelas prin-
cipais agéncias de implementagdo e pelo Governo
local e foram claramente comunicadas as comuni-
dades envolvidas.

3.13

Concordar sobre um quadro juridi-
co para cada componente de abrigo
que faz parte do plano

A apropria¢do de abrigos, materiais ou ferramentas
fornecidas foi acordada antes de qualquer distribui-
¢do entre as agéncias de implementagdo e a comu-
nidade de acolhimento envolvida, e foi subscrita
pelos CLGRC ou o Governo local.

3.14

Mapear, dentro da comunidade de
acolhimento, todas as propriedades
e questdes de posse de terra rele-
vantes para o plano antes da imple-
mentagdo

Uma estratégia foi definida para todo o tipo de be-
neficidrios, garantindo que medidas transicionais
também foram aprovadas pelas autoridades locais
para os arrendadores e ocupantes sem estatuto
legal, para que possam ser elegiveis ao apoio em
abrigo.
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Implementar um plano de apoio da comunidade de acolhimento

m Actividades Resultados

41 Implementar um apoio de abrigo | a. X beneficidrios receberam um kit de reparagao.
acordado dentro da comunidade de | b- X beneficidrios receberam um kit de reassenta-
acolhimento e no ambito do plano mento/regresso ou uma doagdo. .
de apoio aos deslocados, através c. X ber!efluarlos receberam materiais de abrigo de

R ) transigdo.
de uma variedade de opcBes de as- | § y paneficidrios receberam kit de abrigo.
sisténcia para melhor satisfazer as | ¢ x peneficiarios receberam conhecimentos técnicos.
necessidades das familias de acolhi- | f. X beneficidrios receberam capacitacdo sobre téc-
mento e acolhidas nicas de construgdo apropriada.
g. X beneficidrios receberam desembolsos de di-
nheiro condicionais.
h. X beneficidrios receberam dinheiro pelo trabalho
(construgdo de infra-estruturas).
i. X beneficidrios receberam desembolsos de di-
nheiro incondicionais.

4.2 Garantir a posse da terra para que| Um acordo foi alcangado entre as comunidades
os deslocados escolham as opgdes | de acolhimento, acolhidas e as autoridades locais
de assisténcia que requer a disponi- | da comunidade de acolhimento para garantir que
bilidade de terra as pessoas deslocadas continuem a ter seguranga

transicional da posse de terra de 1-3 anos.

4.3 Garantir aprovagdo por escrito de| Uma Carta de Acordo foi assinada por todos os
toda a assisténcia prestada beneficiarios, quer seja as comunidades de aco-

lhimento, assim como os acolhidos ou ambos e as
autoridades locais.

m Monitorar e avaliar o processo de implementagao

Monitoria de todos os resultados dos sectores

5.1 Monitorar eventuais mudangas no perfil das comunidades de acolhimento e das familias acolhidas.

5.2 Monitorar se os servigos avaliados e as estratégias de sobrevivéncia da comunidade envolvida ain-
da existem e registar quaisquer mudangas ou lacunas criticas emergentes.

5.3 Monitorar se 0 mecanismo de apresentagdo de reclamagdes que foi criado é eficaz e que ajustes
sdo necessarios fazer, apds a verificagdo do plano de assisténcia.

5.4 Monitorar a eficacia da recolha de dados e inser¢do de dados numa base de dados que pode ser
partilhavel e prestar mais apoio ou assumir o papel do governo local, conforme for apropriado.

5.5 A monitoria da partilha de dados recolhidos pelas autoridades locais e pela Gestdo de Informagdo
dos clusters de IASC é regular e eficaz, para permitir a manutengdo do plano de apoio actualizado.

Monitoria dos resultados de abrigo e reassentamento

5.6 Monitoria das fontes de materiais e identificar fontes alternativas de aquisi¢do para garantir que todas
: as necessidades de abrigo inseridas no plano de apoio sejam cobertas no periodo de tempo previsto.

5.7 Monitoria da implementagdo de todo o apoio de abrigo acordado no plano de apoio de acordo com
o calendario e que o modelo de assisténcia prestada esteja enquadrada nas necessidades das familias
de acolhimento e das colhidas.

5.8 Monitoria da eficacia de todos os acordos e o respeito das regras das familias de acolhimento e das
colhidas, de modo que a posse da terra seja garantida para o periodo acordado de 1-3 anos.
5.9 Monitorar se a aprovagdo escrita de toda a assisténcia é concedida aos beneficidrios esteja registada,

melhor se estiver inserida numa base de dados que pode ser partilhavel.
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Recomendacgdes extraidas das “Directrizes para as Comunidades de Acolhi-
mento”, IASC, Grupo Técnico de Trabalho do Cluster de Abrigo. Haiti, Junho
de 2010
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ANEXO 1
Referéncias

Principais websites e documentos de referéncia sobre o contexto mog¢ambicano
https://www.shelterCluster.org/Africa/Mogambique/Mogambique%20Floods%202013/Pa-
ges/default.aspx
http.//www.gripweb.org/gripweb/?q=countries-risk-information/countries/Mogcambique
http://countryadaptationprofiles.gfdrr.org
http://www.preventionweb.net/english/countries/africa/moz/
www.portaldogoverno.gov.mz

www.zambezia.gov.mz

http://www.ine.gov.mz

- Alex Arnall, ‘Um clima de controlo: cheias, deslocamento e reassentamento planificado
na zona baixa do Vale do Rio Zambeze, Revista Geografica de Mogambique, Margo 2013.
- Governo de Mogambique, ‘Plano de Contingéncia para a Epoca Chuvosa e Ciclénica 2012-2013’
- Governo de Mogambique, ‘Balango do Plano de Contingéncia para a Epoca Chuvosa e Ci-
clénica 2012/1013’, Quelimane, Abril 2013.

- Governo de Mogambique, DFID, UN-Habitat, ‘Aprender a Viver com as Cheias, 2004.

- UN-Habitat ‘Avaliacdo de Danos em HabitagGes Depois das Cheias, Provincia da Zambézia,
Mogambique’, Margo 2012.

- FICV, ‘Revisdo das Cheias de 2013 em Mogambique, Cluster de Abrigo da FICV’, Agosto 2013

- FICV, ‘Relatdrio N2 2 do FACT de Abrigo — Provincia da Zambézia’, Fevereiro 2012.

- Banco Mundial, ‘Missdo de Avaliagdo e Resposta as Cheias em Mogambique, Memorando’,
Fevereiro 2013.

- INGC, PNUD, ‘Avaliagdo do Risco de Calamidades em Mogambique. Uma Analise Abrangen-
te da Situagdo do Pais’, Programa de Identificagdo do Risco Global, 2010.

- Equipa Nacional Humanitaria, Nagdes Unidas, ‘Estratégia Consolidada de Recuperagao Ra-
pida’, Abril 2013.

Principais documentos de referéncia e websites para a assisténcia das familias de acolhimento

- FICV, Assisténcia das familias e comunidades de acolhimento depois de crises e desastres
naturais - um guido passo-a-passo, 2012.

- FICV, Directrizes sobre a reabilitagdo e re(construgao) de infra-estruturas comunitarias pds-
desastre, 2012.

- ACNUR, Deslocados Internos nas Familias de Acolhimento e Comunidades de Acolhimento:
Assisténcia aos acordos de acolhimento, 2012.

- www.idpguidingprinciples.org

Outras referéncias sobre a assisténcia das familias de acolhimento

- “Directrizes sobre a Avaliagdo das Necessidades das Familias de Acolhimento e Comunidades
de Acolhimento”, IASC, Grupo de Trabalho Técnico do Cluster de Abrigo do Haiti, Abril 2010.

- “Directrizes sobre a Resposta em Abrigo das Familias de Acolhimento”, IASC, Grupo de
Trabalho Técnico do Cluster de Abrigo do Haiti, Abril 2010.

- “Directrizes sobre as Familias de Acolhimento”, IASC, Grupo de Trabalho Técnico do Cluster
de Abrigo do Haiti, Junho 2010.
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https://sites.google.com/site/shelterhaiti2010/technical-info/twig-1/host

Grupo de Trabalho Técnico do Cluster de Abrigo de Haiti, 2010: O site apresenta directrizes

e amostras tais como:

e Directrizes sobre as Comunidades de Acolhimento: Apoio as Familias de Acolhimento no
Haiti através do Acompanhamento dos Movimentos, Compreens3o das Necessidades e
Direccionando as Respostas;

¢ Directrizes sobre a Resposta em Abrigo das Familias de acolhimento;

e Directrizes sobre a Avaliagdo de Necessidades das Familias e Comunidades de Acolhimento;

e Formuldrio de Selec¢do dos Beneficidrios das Familias de Acolhimento;

e Formuldrio de Selecgdo para as Familias de Acolhimento (em Francés);

¢ Avaliagdes Répidas com as Familias de Acolhimento/Deslocados Internos;

¢ Cruz Vermelha do Haiti/FICV, Formulario de Avaliagdo para o Programa de Assisténcia das
Familias de Acolhimento (em Francés);

e Matriz de Programacdo das Familias de Acolhimento.

- “ACTED, Avaliagdo: Deslocados Internos e Familias de Acolhimento em Bas Artibonite”,
ACTED, Fevereiro 2011.

- “Umoja, Projecto de Avaliagdao”, Republica Democratica do Congo, 2009 - Ralsa Foundation.

- Katherine Haver Oxfam GB na RDC, “Fora do Lugar. Respostas usando melhores formas de
construgdo para o deslocamento na Republica Democratica do Congo através da ajuda das
familias de acolhimento”, Relatério de Investigagdo da Oxfam International, Setembro 2008,
reproduzido na Revista de Intercambio Humanitario de ODI, Edigdo 43, Junho de 2009.

http.//www.odihpn.org/humanitarian-exchange-magazine/issue-43/out-of-site-out-of-mind

-reflections-on-responding-to-displacement-in-drc
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Urbanas para o Século 21”, Banco Mundial, 2012.
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http://www.unhcr.org/publ/PUBL/450e963f2.html|
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ANEXO 2:
Formulario de Avaliagdo da CVM e FICV sobre Agregados Familiares

CVM & IFRC Formulario De Avaliagdo (Household) - Mozambique Flood & Storm Operation 2013

14. Se ndo, quais sado es problemas?
(Seleccione todas que se aplicam)
A. Cheiro O
3. Nome do Voluntério B. Cor O
L. Masculino O C. Sabdo O
4. Sexo do Voluntério Feminino
@) 15. Usar latrinas, sim ou ndo?
M li A. Latrinas comunitarias
5. Sexo do chefe da familia an:l{ ino ‘ 0 ! unitart 0
Feminino ‘ O B. Latrinas privadas O
6. Idade do chefe da familia
16. Se ndo, o que faz?
= A. Usa enxada ]
7. Numero de pessoas que vivem nesta casa C. Outros O
antes ciclone?
; ) 17. Onde povo defecou agora?
8. Num?ro.de pessoas que vivem nesta casa (Seleccione todas que se aplicam)
depois ciclone? " —
D. Latrinas comunitérias O
9. Voce se sente seguro ficar aqui? E. Latrinas privadas O
A.Sim ‘ [¢) F. Perto de casa O
B. Ndo ‘ [¢) G. Defecou aberta O
10. Quais s3o as principais fontes de renda? 18. Ha épo.cas de a’gua’estagnada em perto?
(Seleccione todas que se aplicam) (Seleccione uma s6)
A. Agricultura O A. Nenhuma )
B. Carvdo O B. Pouco O
C. Emprego (por exemplo carpinteiro) O C. Muitos )
D. Pesca O
C. Outros (tipo) O
11. Estas fontes de renda foram alteradas desde o Ciclone? 19. Tem alguma pessoa doente em casa?
A, Sim 0] A. Maléria O
B. N3o O B. Diarreia O
C. Outros (tipo) O
Mais do que uma pessoa?
AGUA E SANEAMENTO
12. De onde vem agua para beber? ABRIGOS
A. Canal / Rio / Lagoa O 20. Quem é dono da casa (Seleccione um s6)
B. Posso aberto 0O A. Casa prépria @)
. Furo 0 B. Aluguer O
C. Familiares O
D. Bomba a moa O -
D. Outros (tipo) O
E. Outro O Especifica outros
13. Esta 4gua limpa 21. Quantos anos a casa tem?
A.Sim @) A.1-3anos
B. N3o 0 B.4-8anos
C.9+anos
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22. Tera sido danificados e reparados em outras tempestades 31. Recebeu alguma assisténcia da...?
/ ciclones antes?
A Sim O A. Governo de Mogambique/INGC O
B. N3o O B.CVM O
C.ONG's? O
23. Qual é o fundamento / chdo constituido por
A.Terra OJ
B. Cimento O
C. Outros (tipo) [ 32. Que assisténcia precisa?
A. Reparacgio O
24. Materias das paredes
B. Casa nova O
A.Terra O
B. Canico e Terra 0 C. Ajuda para alugar casa O
C. Bloco de Terra O D. Outros 0
D. Bloco de Terra (queimado) O Se Outros, escreve detalhes
E. Bloco de Cimento O
F. Outro (tipo) ]

o . P
25. Devido ao ciclone a sua casa ficou afectada? 33. A sua familia recebia qualquer ajuda?

A. Ndo destruiu a casa A.Sim

o|O

B. Destruiu casa parcialmente B. N&o (vai para 36)

ellele)]

C. Destruiu completamente

26. Causa do dano? 34. Se sim quais?
(Seleccione todas que se aplicam)
A. Mantas
A. Vento O
B. Chuva O B. Jeri Cans
C. Inundagdo O C. Baldes plasticos

D. Kits de cozinha

27. E possivel usar matérias da casa destruida para a reabilitagio

. . E. Ferramentas para reparar casa
da casa nova(Seleccione todas que se aplicam) P P

OO0 O |Oojd|id

(Kit de abrigo)
A. Chapa de Zinco O
B. Porta O F. Detergente/Sabdo
C. Blocos 0 G. Lona
D. Janela F. Rede Mosquiteira
E. Outros O
28. Devido ao ciclone tem sido a sua latrina...? 35. Onde recebeu aquelas coisas?
A. Ndo tinha A Aqui

B. N3o afectada B. Outro lugar

o|O

C. Destrui parcialmente

Onde?

O|0|0O

D. destruiu completamente

29. Comegou a reabilitagdo da casa?

A. Sim O 36. Quais sdo as necessidades imediatas para a sua familia?
B. Njo O 1
30. O dano foi avaliado desde o ciclone? 20
A. Governo de Mogambique/INGC O 32
B.CVM O 4°
C.ONG's? [9) 5°
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ANEXO 3
Formuldrios de Avaliagdo das Familias de Acolhimento do Haiti, FICV

Formulaire d’evaluation pour le programme d’assistance aux familles d"accuell
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ANEXO 4
Recomendacdes extraidas das “Directrizes da Comunidade de Acolhimento”, Gru-
po de Trabalho Técnico do cluster de abrigo do Haiti, IASC, Junho 2010

-» As intervengdes das familias de acolhimento devem ser definidas rapidamente depois
da defini¢do do grupo alvo para prevenir a fadiga na investigacdo e ndo incentivar mais
deslocamento.

-> Se as necessidades identificadas por uma organizagdo estiverem dentro das capacidades
ou do mandato, devem ser partilhadas com o Grupo de Trabalho das Familias de Acolhi-
mento para coordenar a implementagdo com as outras organizagdes e Clusters.

-» A familia de acolhimento deve ser considerada como um agregado familiar constituido
pelas familias de acolhimento e as familias acolhidas que devem decidir de forma conjun-
ta como é que o apoio serd usado e/ou dividido.

-> O apoio ao nivel do agregado familiar e da comunidade deve ser programado conjunta-
mente, quer para mitigar potenciais conflitos assim como para desenvolver mecanismos
mais amplos que irdo apoiar as mudangas nas infra-estruturas e nos aspectos socioeco-
ndémicos que terdo tido lugar em todas as comunidades do Haiti.

-» A comunidade mais ampla deve ser envolvida nas intervengdes das familias de acolhi-
mento, tais como a identificagdo dos hospedeiros e participagdo na mobilizagdo comuni-
taria que ira envolver as familias de acolhimento e as familias deslocadas.

-» Os critérios de selecgdo e as intengdes organizacionais para as necessidades da comuni-
dade mais ampla serdo partilhados e transparentes para prevenir a fadiga na investiga-
¢do e as organizagOes devem desenvolver critérios tais como os indicadores baseados
na vulnerabilidade, como o rendimento e as necessidades especiais identificadas pela
comunidade.

-» Para facilitar a compreensdo do movimento da populagdo, deve-se usar mais do que
uma ferramenta para triangular a informacgo. Esta informac&o deve ser partilhada com/e
gerida por uma agéncia de coordenacgdo tal como o Grupo de Trabalho da Familia de
Acolhimento ou o Escritério das NagGes Unidas para a Coordenagdo dos Assuntos Hu-
manitarios.

-» Enquanto os programas de dinheiro-pelo-trabalho de curto prazo podem rapidamente
injectar capital nas comunidades, estratégias de investimento de longo prazo, incluindo a
capacitacdo devem ser desenvolvidas nas comunidades de acolhimento.

-> As estratégias de desenvolvimento devem estar baseadas nas intengdes das familias des-
locadas para regressar, integrar ou potencialmente reassentar-se em novas comunidades.
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Estas intengdes enfatizam que o acolhimento ndo é uma solugdo duravel e que embora
alguns acordos possam tornar-se permanentes, é importante compreender a intengdo da
comunidade de prazo mais longo e desenvolver solugdes a longo prazo.

-> Para facilitar a compreensdo do movimento da populagdo, deve-se usar mais do que uma
ferramenta para triangular a informagao. Isto pode incluir a informagdo recolhida através
das avaliagGes, ferramentas de monitoria da comunidade, autoridades locais, analises
das comunicagdes, organizagdes baseadas na comunidade, etc.

-> Esta informacdo deve ser partilhada e gerida por uma agéncia de coordenacdo tal como
o Grupo de Trabalho das Familias de Acolhimento ou o Escritério das NagGes Unidas para
a Coordenacdo dos Assuntos Humanitarios.

-» Um dos aspectos mais importantes no acompanhamento dos movimentos e das necessi-
dades é a partilha de informagdo a um nivel multi-sectorial. Este documento advoga que
as organizagOes humanitarias que trabalham no Haiti usem avaliagdes rapidas multi-sec-
toriais que irdo alimentar o CMT quando for possivel.

-> Ademais, tendo em conta que muitas organizagdes ja estdo a centrar-se sobre os progra-
mas nas zonas afectadas, é possivel que incluam questdes sobre o acolhimento e identi-
ficar familias deslocadas durante os seus levantamentos e discussGes em grupos focais.

-» Nas etapas iniciais de (futuras) emergéncias, as organizagdes devem capacitar as autori-
dades locais para assumirem a tarefa de identificar deslocados internos e as suas neces-
sidades, bem como mobilizar as comunidades através dos seus processos de avaliagdo.



m Guido para assisténcia as Familias e Comunidades de Acolhimento

Os Principios Fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

Humanidade. 0 Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Verme-
lho nasce da preocupacdo de prestar auxilio sem discriminagdo aos feridos no campo
de batalha: esforga-se, na sua capacidade internacional e nacional, de prevenir e aliviar
o sofrimento humano seja |4 o que pode ser encontrado. O seu propdsito é de proteger
avida e a saude e de promover o respeito pela pessoa humana. Favorecer a compreen-
sdo, a cooperagdo e a paz duradoura entre os povos.

Imparcialidade. Nao faz nenhuma discriminagdo quanto a nacionalidades, ragas,
credos religiosos, condi¢cdes sociais, ou opinides politicas, empenhando-se exclusiva-
mente em socorrer todos os individuos na medida dos seus sofrimentos e da urgéncia
das suas necessidades, e dar prioridade aos casos mais urgentes de infortunio.

Neutralidade. A fim de conservar a confianga de todos, abstém-se de tomar parte
em hostilidades ou em controvérsias de ordem politica, racial, religiosa ou ideologica.

Independéncia. 0 Movimento é independente. As Sociedades Nacionais, enquanto
auxiliares dos servigos humanitdrios dos respectivos governos e sujeitas a lei dos res-
pectivos paises, tém de manter sempre a sua autonomia para poderem sempre actuar
de acordo com os principios do Movimento.

Voluntariado. E um movimento de alivio voluntério, ndo se movendo, de modo al-
gum, pelo desejo de ganho.

Unicidade. Em cada pais, pode existir apenas uma Sociedade da Cruz Vermelha ou do
Crescente Vermelho. Tem de ser aberta a todos. Tem de realizar o seu trabalho humani-
tério em todo o seu territério.

Universalidade. 0 Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, em que
todas as sociedades tém igual estatuto e partilham as mesmas responsabilidades e de-
veres de ajuda mutua, é universal.



