Beskrivning av arbetsmodell "Kreativa rum" eller "think
thank™
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Under ett antal &r har det pdgatt en antal examensarbeten bade inom och utanfor
Tetra Pak som har utforskat framtidens informations-hantering, bade vad géller krav
och anvandbarhet for slutanvandare

* A need for usability engineering within Tetra Pak

* Improving Knowledgetransfer

* Tetra Pak’s Human-Machine Interface Prototypes

* Intelligent packaging

* The Usability of Next Generation Tetra Pak Operator Panel

¢ Innovative Thinking On Presentation Of Technical Information
¢ KLIV

*  PenBook

* CTIP

Som i grund och botten har samma karna, dvs interaktion mellan digital information
och anvandare

Enligt innovations professor Charles Edquist (Innehavare av Ruben Rausings
Professur i Innovation) p8 Avdelningen fér Innovation, Instutionen fér Design


http://seluctipweb/snowball/categories/competence/examensarbete/a%2520need%2520for%2520usability%2520engineering%2520within%2520tetra%2520pak
http://seluctipweb/snowball/categories/competence/examensarbete/improving%2520knowledgetransfer
http://seluctipweb/snowball/categories/competence/examensarbete/tetra%2520pak%E2%80%99s%2520human-machine%2520interface%2520prototypes
http://seluctipweb/snowball/categories/competence/examensarbete/intelligent%2520packaging
http://seluctipweb/snowball/categories/competence/examensarbete/the%2520usability%2520of%2520next%2520gemeration%2520tetra%2520pak%2520operator%2520panel
http://seluctipweb/snowball/categories/competence/examensarbete/innovative%2520thinking%2520on%2520presentation%2520of%2520technical%2520information

vetenskaper p8 LTH http://www.innovation.Ith.se/ , sd sker den stérsta delen
av innovationer i grdnsytor mellan organisationer, inte inom en organisation.

Han menar ocks§ att idag har 3/4 av tillvéxten att géra med kunskap

Tank om man kan starta en neutral moétesplats for forskare, foretag och konsulter for
samarbete och informationsutbyte bade fysiskt och virtuellt. Det behévs andra
former av samarbete &n den traditionella tvapartsrelationen mellan hégskola och
foretag x, eller féretag x och vy, for att skapa manga gransytor, och en stérre kritisk
massa.

Om man ser det som en kub (kreativt rum) som man titta in i frdn olika hall. Frén
industrins hall kan man se "Minskad stopptid”, "Hogre produktkvalitet” eller
"Sparbarhet ”. Fran hogskolan ser man fran annat hall: “Semantisk Webb”,
"Knowledge Management” "Augmenting spaces" "ubiquitous computing" eller
Sjukvarden ” Kontinuerligt ldrande”. Men det &r samma sak inuti kuben oavsett fran
vilket hall man ser den.

N&r det handlar om digitala tjanster, ar latt att se efter fel sak i projekten. Det
handlar kanske inte om produkten. I Kliv projektet http://
space.interactiveinstitute.se/projects/kliv/ t.ex ar filmerna inte lika viktiga som
processen. Vad &r en digital tjanst? Den kanske inte ser ut som vi férvantar oss. Och
hur kan man satta en prislapp pa processkunskap?

Initiallt har tre komponenter: Knowledge Management, Penbook, och Felsdkning i

ett kreativt rum och vill koppla dessa komponenter till "Minska stopptider pa
maskinen" och "Oka produktkvaliteten s& maste vi kunna beskriva relationerna s& att
andra férstar dem och vi sjalva kan tadnka fram nya Isningar. Pa satt bygger vi
successivt upp en referensmodell som andra kan bygga vidare pa.

Syfte

Skapa en neutral métesplats dar man kan jobba med nya ideer. Framfor allt att
skapa manga nya gransytor med andra kompetenser, vetenskaper och kulturer.
Syftet med detta arbetssatt ar att ge medarbetare och Tetra Pak naring och grogrund
for att nya ideer ska vaxa i en miljo som battre stoder arbete med idéer som &nnu
inte har blivit tillrdckligt genomarbetade fér att kunna presenteras.

For att kunna jobba med nya typer av tjdnster som far ett mervarde med hjalp av
digital teknik ("enabling technology") och férenklar fér anvandare

Malmé Arena har som malsattning att skapa denna métesplats dar storfoéretag,
smafoéretagare, hogskolor, studenter och d&ven kommunala initiativ kan métas och
jobba med gemensamma aktiviteter.


http://www.innovation.lth.se/
http://space.interactiveinstitute.se/projects/kliv/

Agget och hénan! Utan att bedéma vilket som &r viktigast, sa finns det olika vyer av
syftet, bade personliga och féretagsmassiga.

Personliga For Tetra Pak

Jobba med det man tror pd (ndr ingen annan | Skapa nya kontaknét

gor det for tillfallet) Nya manniskor och intryck
Jobba med manniskor som delar samma Framja entrependrsskap
varderingar Far fardiga idéer

Kunna jobba med ndgot konkret Nya ideer

Behov av andra kompetenser &h M och E Kuvds

Miljé ombyte Kreativt utrymme

Ge anstallda mgjlighet att vaxa - utveckla sig | Plantskola - exempelvis vid ex nyrekrytering

- Nar Tetra Pak R&D sitter igang denna typ av aktiviteter utanfér sina egna doméner
sa skapar det : uppmarksamhet, intresse och méjligheter. Fé6r Malmé Arena dkar det
attraktionskraften, for andra féretag inspirerar det till att géra likadant, for
studenter pa@ MAH sa far ni ett "skyltfénster".

- Tetra Pak R&D blir igadngséttare av nagot helt nytt

- Ni far tillgdng till det svenska ( Stockholm, Are), danska (Képenhamn), spanska
(Barcelona) och engelska (London) kunskapsnéatverket fran vilket man atminstone
virtuellt kan rekvirera nya kompetenser.

- Omedelbart far Tetra Pak tillgang till ett gdng entreprenérer som "brinner" for att fa
visa vad man kan!!

Med andra ord

Tanken &r att for Tetra Pak ge en mdjlighet att erbjuda anstallda att kanske 20 % av
sin tid sitta utanfér Tetra Pak, och jobba med sant som man tycker &r intressant eller
viktigt, eller helt enkelt har ett intresse av, men ligger utanfoér den avdelningens/
bolagets ansvarsomrade som man &r anstélld av. Och skapa ett s.k kreativt rum med
forutbestamda varderingar,

for att framja och paverka tillvaxt av féretag som kan hjalpa Tetra Pak med detta i
"framtiden"

Kunna sitta i ett expansivt omrade som med nérheten av Hégskolor inom det
specifika kompetensomradet kan stimulera detta.

Arbetsplats - Malmo Arena

Malmé Arena &r en ekonomisk férening som erbjuder smaféretagare en kreativ kontorsmiljo, ett mellanting mellan kontorskollektiv och
"Think-tank”. Har fokuserar vi pd att hjalpa varandra med frégor som &r vardagliga for varje smaféretagare. Har samlas manniskor med olika
kompetens och olika inriktning for att kunna dra nytta av varandra saval kreativt som praktiskt. Har kommer det att hdllas en mangd
seminarier. I april kommer United Spaces, Arena Kopenhamn och Malmo Arena att tréffas for att diskutera ett eventuellt samarbete. Ett forsta

steg mot att visa vérlden ett nytt satt att arbeta?



Det ar i forsta hand en arbetsplats, men ménniskorna som ar medlemmar i Malmé Arena har en 6nskan att utveckla sina verksamheter
genom att dela med sig och fa stéd och rdd av andra smaféretagare. Det finns inget program for aktiviteterna och vi kan inte erbjuda en
utbildning i att starta eller utveckla din verksamhet. Det vi kan erbjuda &r en kreativ kontorsmiljo tillsammans med méanniskor som ocks8 vill

utveckla sina verksamheter. Om du delar med dig av dina erfarenheter s& kommer andra att dela med sig till dig.

http://www.malmoarena.se/index.html

Prisbild

De initiala kostnaderna ar ganska blygsamma

Medlemskap i den ekonomiska féreningen kostar 500 kr engangsbelopp.
Manadskostnaden &r 600 kr for en "icke permanent plats" inkl mébler och utan egen
nyckel inklusive tradlés bredbandsuppkoppling och konferensrum.

Manadskostnaden &r 1200 kr om man vill ha en permanent plats och egen nyckel.

Nasta steg, eller kanske det forsta steget
Blir att titta pa vilken incitaments modell kan man hltta hur kan man dela pa
resultet. Vem betalar, och vad betalar man fér . Det maste finnas nagon
drivkraft, som satter igdng "motorn"
* Titta pa hur man legalt skall hantera "resultatet" av ett samarbete


http://www.malmoarena.se/index.html

* Nagra svar pa fragan vad ar ett kreativt rum ?

Kasper Aase, en av initiativtagarna till Malmo Arvena

Hmm, jag tror att det &r precis det som blir mitt problem. Fér mig &r det s& sjalvklart
vad som menas med ett kreativt rum att jag har svart att definiera det. Ungefér som
att beskriva "bldtt”. Men for att forsoka:

Ett kreativt rum ar en plats dar flera olika 3sikter, tankesatt, kunskaper och
erfarenheter mots for att tillsammans genom utbyte utvecklas. I det rummet finns
inget negativt hindrande stopp, bara positiv utvecklande hjalp, och de som deltager i
processen ser mojligheter och utveckling som det hégsta malet. En del tycker att
andamadlet helgar medlen, andra att vagen &r resan, eller andra klyschor som kan
beskriva detta. Det som man delar pd &r dnskan att driva den kreativa processen
vidare. Ett kreativt rum behdver inte vara en plats, det kan vara ett tillstadnd och en
attityd.

Vad skall man fa ut av ett kreativt rum? Det &r det som var och en maste definiera,
och jag tror att det &r detta du har forsokt satta pa prant. Det &r jattesvart. For egen
del tycker jag att den intellektuella utmaningen i att knéacka ett problem ar det
hogsta malet. Och sd vidare. Naturligtvis maste man kunna 6verleva pa den tid man
ldgger ner, och for ett foretag ar det annu viktigare att de resurser som man lagger
ger ndgon form av vinst.

Jag tror att den hogsta kreativiteten far man om man |3ter deltagare vara med i man
av intresse, och skapa sig en egen bild av det man vill ha ut, samtidigt som man
forsoker fa alla att kommunicera vad de vill fa ut i varje givet tillfille. Oppenhet och
arlighet ger storst fértroende att kunna dela med sig av sin kreativitet.

Preben Larsen,PenBook Sweden AB ett foretag pa Malmo Arena

De kreativa rummen ar en métesplats som &r bade fysisk och virtuell. Varje rum
mobleras hela tiden efter behov. Men eftersom alla méten dokumenteras i de
virtuella rummen sa har vi historiken intakt och accessbar. Beroende

pa de &mnen som &r aktuella vid varje méte kan antalet aktérer ocksa variera.

Motiven for att delta i processer som pagar i de kreativa rummen kan variera. De kan
vara: delagarskap i en idé, ideella, kommersiella, intressestyrda,

rena utmaningar etc. Kreativa rum erbjuder maojligheter att under full diskretion
utveckla nya ideer som specifikt kan implementeras "pa hemmaplan" i autentiska
miljoer.

I det optimala kreativa rummet kan man simulera sina egna verkligheter genom att
bygga protoyper som interagerar med varandra. Det kreativa rummet ar saledes en
del av en kontinuerligt larande process. Ju mer verklighetsdata det finns i ett kreativt
rum desto stérre varde har rummet och desto stérre integreitet kravs av de som
deltar i aktivteterna.

Lars Lindmark Idegivare till Think tank, Tetra Pak R&D AB

Ett kreativt rum &r som en kub, och beroende pa vilket hall man tittar ifran sd ser
man olika saker. Ett kreativt rum finns bade i verkligheten virituellt och mentalt. Och
man ska kunna jobba dar med saker som inte ar mogna eller nar man behdver hjalp
och input frén andra .



Ett kreativt rum kan var en mental modell fér vad man ska jobba med, och den
mentala modellen kan innehalla bade vdarderingar , teknologier, eller "buzzwords",
men med avsikt att skapa en gemensam namnare.

Men &ven det rumsliga har lika stor betydelse for kreativitet, sa kan man

dstadkomma en miljé som har hjalpmedel och attribut som kan hjélpa till i den
kreativa processen
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Oversatt till Tetra Pak sprak

* Minska stopp tid pa maskiner
Enklare att kéra maskin
Oka produkt kvalitet
Sparbarhet
Intelligenta forpackningar



